WaN Arca Brokerage House

PRAVIDLA A POSTUPY CLEN_ENI_A KLIENTOV
DO JEDNOTLIVYCH KATEGORII KLIENTOV

V stlade s Delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa doplfia smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizatné poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investicnych spolocnosti, ako aj o vymedzené
pojmy na UcCely uvedenej smernice (dalej len ,Delegované nariadenie”) za rovnocenného pouzitia prislusnych ustanoveni zakona
€. 566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon"), je zave-
dené rozdelenie klientov do samostatnych kategorii, ktoré ma zabezpecit kazdej kategorii klientov zodpovedajicu Uroven ochrany
pri poskytovani investicnych sluzieb alebo vedlajsich sluzieb.

Klientom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej Arca Brokerage House o.c.p a.s. (dalej len ,Arca Brokerage House") posky-
tuje investicnu sluzbu alebo vedlajsiu sluzbu. Arca Brokerage House informuje, ze ak sa v nasledujucom texte definuje klient a jeho
opravnenia, mysli sa tym vo vhodnom kontexte aj potencialny klient.

Zakon rozdeluje klientov do kategorii klientov — neprofesionalny (retailovy) klient, profesionalny klient alebo opravnena protistrana.
Kazdej z tychto kategorii klientov je urCena zodpovedajlca Uroven ochrany pri poskytovani investicnych sluzieb alebo vedlajsich
sluzieb. Neprofesionalnemu (retailovému) klientovi je pochopitelne poskytovana najvyssia Uroven ochrany pri poskytovani investic-
nych sluzieb alebo vedlajsich sluzieb.

Profesionalny klient.

Profesionalnym klientom je taky klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a poznatky na uskutocnovanie viastnych rozhodnuti
o0 investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré s s tym spojené.

Profesionalnym klientom je v zmysle zakona:

1. obchodnik s cennymi papiermi, zahranicny obchodnik s cennymi papiermi, financna institlcia, obchodnik s komoditami a ko-
moditnymi derivatmi, osoby, ktoré na vykonavanie svojej cinnosti na financnom trhu majd povolenie prislusného organu alebo
ich ¢innost je upravena vieobecne zavaznymi predpismi, dalej aj (i) prevadzkovatelia prenosovej siistavy alebo prepravnej siete
podla osobitnych predpisov, inych predpisov alebo usmerneni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zaklade tychto predpisov,
(i) osoby konajuce v mene tychto prevadzkovatelov ako poskytovatel sluzieb na Ucely vykonavania ich dloh podla uvedenych
predpisov alebo usmernent a (i) akykolvek prevadzkovatel alebo spravca mechanizmu na vyrovnavanie energetickych odchy-
lok, potrubnej siete, alebo systému na udrziavanie rovnovahy dodavok a pouzitia energie pri vykonavani takychto uloh, len ak
pri vykonavani uvedenych ¢innosti vykonavaju osoby uvedené pod pism. (i), (ii) a (iii) aj investicné cinnosti alebo poskytuju inves-
tiéné sluzby savisiace s komoditnymi derivatmi s cielom vykonavat uvedené cinnosti, ako aj osoby, ktoré na vykonavanie svojej
¢innosti na finan¢nom trhu maju povolenie prislusného organu alebo ich ¢innost je upravena vseobecne zavaznymi predpismi,

2. velka obchodna spolocnost, pricom za velki obchodnl spolo¢nost sa povazuje obchodna spolocnost spifajica aspon dve
z tychto podmienok na individualnej baze:

— celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR,
— Cisty rocny obrat je najmenej 40 000 000 EUR,
— jej vlastné zdroje s najmenej 2 000 000 EUR,

3. Statny organ, obec, vySsi Uzemny celok, Statny organ alebo Uzemny celok iného Statu, Agentlra pre riadenie dlhu a likvidity, or-
gan iného Statu povereny alebo podielajici sa na sprave statneho dlhu, Narodna banka Slovenska, centralna banka iného Statu,
Medzinarodny menovy fond, Eurdpska centralna banka, Eurépska investicna banka a iné podobné medzinarodné organizacie,

4. pravnicka osoba neuvedena v bodoch 1. az 3., ktorej hlavnym predmetom ¢innosti je investovanie do financnych nastrojov,
vratane pravnickej osoby, ktora vykonava transformaciu Gverov a poziciek na cenné papiere alebo iné obchody na Gcely finan-
covania,

5. 0soba, s ktorou mdZe Arca Brokerage House na zaklade jej pisomnej Ziadosti zaobchadzat ako s profesionalnym klientom
a to vo vztahu k jednej alebo viacerym investi¢nym sluzbam alebo vedlajsim sluzbam alebo obchodom alebo k jednému alebo
viacerym druhom finan¢nych nastrojov alebo obchodov. Dalsie podmienky s uvedené v ¢asti s oznacenim: ,Podmienky zmeny
zaradenia klienta z kategorie neprofesionalny klient do kategorie profesionalny klient".

Poucenie pre profesionalneho klienta.

Klienta, ktory je zaradeny podla bodov 1. az 4. (vy3Sie) do kategorie profesionalny klient, Arca Brokerage House informuje pred po-
skytnutim akejkolvek sluzby o tom, ze na zaklade informacii dostupnych Arca Brokerage House bude povazovany za profesional-
neho klienta a bude sa s nim takto zaobchadzat, ak sa nedohodnu inak. Sticasne Arca Brokerage House informuje tohto profesio-
nalneho klienta aj o tom, Ze pri uzatvarani akychkolvek zmlav méze poZadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym
klientom.
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Profesionalny klient je povinny informovat Arca Brokerage House o kazdej zmene, ktora by mohla ovplyvnit jeho zaradenie do
kategorie profesionalny klient. Ak Arca Brokerage House ziska informaciu, ze klient uz nesplia pociatocné podmienky, ktoré ho
opraviovali na zaradenie do kategorie profesionalny klient, prijme potrebné opatrenia na preradenie takéhoto klienta.

Opravnena protistrana.

Arca Brokerage House pri poskytovani investicnych sluzieb (i) prijatie a postUpenie pokynu klienta tykajuceho sa jedného alebo
viacerych financnych nastrojov alebo (ii) vykonanie pokynu klienta na jeho Gcet, mdze uzavierat obchody s opravnenymi proti-
stranami, pricom pravidla pri vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom podla ustanoveni 5§ 73b az 73m a 730 az 73t zakona, a prislus-
nych ¢lankov 24, 25, 27, 28 smernice 2014/65/EU vo vztahu k tymto obchodom alebo vo vztahu k vedlajsej sluzbe priamo spojenej
s tymito obchodmi sa nepouziju.

Opravnenou protistranou je v zmysle zakona:

1. obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,

2. banka alebo zahrani¢na banka,

3. poistovia, zahrani¢na poistovia alebo poistovia z iného ¢lenského statu,

4. spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spolocnost, podielovy fond, eurépsky fond, zahrani¢na investi¢na spolo¢nost
alebo zahranicny podielovy fond,

5. dochodkova spravcovska spolocnost, doplnkova déchodkova spolo¢nost, déchodkovy fond, doplnkovy déchodkovy fond, ob-
dobné zahrani¢né spolocnosti a fondy,

6. ina finan¢na institlcia povolena alebo regulovana podla prava Eurdpskej Gnie alebo ¢lenského Statu,
osoba podla § 54 ods. 3 pism. (i) a (j) zakona (a teda podla pism. (i) prevadzkovatelia, ktori st povinni dodrziavat ustanovenia
osobitného predpisu, ktori pri obchodovani s emisnymi kvotami nevykonavajd pokyny klientov a neposkytujd ziadne investicné
sluzby alebo nevykonavajd ziadne investicné cinnosti okrem obchodovania na vlastny Gcet, ak nepouzivajd metddu vysoko-
frekvencného algoritmického obchodovania a podla pism. (j) (i) prevadzkovatelia prenosovej slstavy alebo prepravnej siete
podla osobitnych predpisov, inych predpisov alebo usmerneni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zaklade tychto predpisov,
(i) akakolvek osoba konajdca v mene tychto prevadzkovatelov ako poskytovatel sluzieb na Ucely vykonavania ich Gloh podla
uvedenych predpisov alebo usmerneni a (i) akykolvek prevadzkovatel alebo spravca mechanizmu na vyrovnavanie energetic-
kych odchylok, potrubnej siete alebo systému na udrziavanie rovnovahy dodavok a pouzitia energie pri vykonavani takychto
Gloh, len ak pri vykonavani uvedenych cinnosti vykonavaji osoby uvedené pod pism. j) cast (i), (i), (iii) aj investi¢né ¢innosti
alebo poskytuju investicné sluzby stvisiace s komoditnymi derivatmi s cielom vykondavat uvedené ¢innosti),

8. organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu, vratane Agentury pre riadenie dlhu a likvidity poverenej vykonava-
nim niektorych ¢innosti sdvisiacich so spravou statneho dlhu a riadenia likvidity podla osobitného predpisu (zakon €. 386/2002
Z.z. o Statnom dlhu a Statnych zarukach) a verejny organ iného statu povereny alebo podielajlci sa na sprave verejného dlhu,

9. Narodna banka Slovenska alebo centralna banka iného statu, Eurdépska centralna banka,

10. medzinarodna organizacia,

1. profesionalny klient Specifikovany v bodoch 1. az 3. (vyssie), ak uz nie je uvedeny v tejto casti, ktora definuje, kto sa povazuje za
opravnenu protistranu,

12. profesionalny klient Specifikovany v bode 5. (vys$sie), na jeho Ziadost a len vo vztahu k investicnym sluzbam alebo vedlajsim
sluzbam alebo obchodom, pri ktorych ho mozno povazovat za profesionalneho klienta.

Poucenie pre opravnenu protistranu.

Arca Brokerage House je pred uzavretim obchodu s opravnenou protistranou, ktora je profesionalnym klientom podla bodov
11. alebo 12., povinny ziskat potvrdenie od tejto buddcej protistrany, Ze sthlasi, aby sa s fou zaobchadzalo ako s opravnenou pro-
tistranou. Potvrdenie moze byt vydané na vsetky obchody alebo len na jednotlivé obchody.

Opravnena protistrana (ina ako profesionalny klient podla bodov 11. alebo 12.) ma pravo pozadovat vseobecne alebo pri jednotli-
vych obchodoch, aby sa s nou zaobchadzalo ako s klientom, ktorého obchody s Arca Brokerage House podliehaju ustanoveniam
§ 73b az 73m a 730 az 73t zakona a prislusnym c¢lankom 24, 25, 27, 28 smernice 2014/65/EU. Takyto sthlas moze byt udeleny Arca
Brokerage House vo forme vseobecného suhlasu na vsetky obchody alebo len na jednotlivé obchody. Akv takejto ziadosti oprav-
nena protistrana vyslovne nepoziada, aby sa s fou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom, Arca Brokerage House zaob-
chadza s touto opravnenou protistranou ako s profesionalnym klientom. Ak viak tato opravnena protistrana vyslovne poziada,
aby sa s Nou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom, uplatnia sa ustanovenia tykajlce sa ziadosti o zaobchadzanie ako
s neprofesionalnym klientom.

Arca Brokerage House aj vo vztahu k opravnenym protistranam kona cestne, spravodlivo a profesionalne a komunikuje
s nimi jasnym, prehladnym a nezavadzajlcim spésobom s prihliadnutim na povahu opravnenej protistrany a jej cinnosti.
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Neprofesionalny (retailovy) klient.

Neprofesionalni (retailovi) klienti su vsetci taki klienti, ktori nespadaju do kategorii profesionalny klient alebo opravnena proti-
strana. Neprofesionalni klienti zvacsa nemaju dostatocné odborné znalosti, sklsenosti a poznatky na samostatné uskutocnovanie
rozhodnuti a na samostatné posudenie rizik sdvisiacich s rozhodnutiami o investiciach.

Podmienky na zmenu zaradenia klientov do kategorii.

Klient Arca Brokerage House ma pravo pisomne poziadat o zmenu zaradenia do kategorii klientov. So zmenou zaradenia klienta
do prislusnej kategorie stvisi i vyssi alebo nizsi stupen ochrany pri uplatiovani pravidiel pri vykone ¢innosti Arca Brokerage House
vo vztahu ku klientom.

Podmienky zmeny zaradenia klienta z kategérie profesionalneho klienta do kategérie neprofesionalneho klienta.

Klient zaradeny do kategdrie profesionalny klient ma pravo poziadat Arca Brokerage House, aby sa s nim zaobchadzalo ako

s neprofesionalnym klientom ak:

- tento klient usudi, Ze nie je schopny riadne posudit alebo zvliadnut rizika spojené s prislusnou investi¢nou sluzbou alebo ved-
[ajSou sluzbou, alebo

— tento klient oznami Arca Brokerage House, Ze sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny Arca Brokerage House
do kategorie profesionalny klient.

Zmenu zaradenia z kategdrie profesionalny klient do kategodrie neprofesionalny klient Arca Brokerage House poskytne na zaklade
pisomnej zmluvy medzi klientom a Arca Brokerage House, v ktorej sa uvedie, Ze s tymto klientom sa nebude zaobchadzat ako
s profesionalnym klientom pri uplatfiovani pravidiel pri vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom. St¢asne sa v tejto zmluve uvedie,
Ci sa vztahuje na jednu alebo na viaceré investi¢né sluzby alebo vedIajsie sluzby alebo obchody alebo na jeden alebo viaceré druhy
finan¢nych nastrojov alebo obchodov.

Podmienky zmeny zaradenia klienta z kategérie opravnend protistrana do kategérie profesiondlny klient alebo
neprofesionalny klient.

Klient zaradeny do kategdérie opravnena protistrana ma pravo poziadat Arca Brokerage House, aby sa s nim zaobchadzalo ako
s profesionalnym klientom alebo s neprofesionalnym klientom, ak o to vyslovne poziada. Viac informacii je uvedenych vysSie,
v Casti s oznacenim ,Poucenie pre opravnenu protistranu”.

Arca Brokerage House informuje, Ze je opravneny aj na zaklade vlastného rozhodnutia poskytnut vy3siu mieru ochrany opravnenej
protistrane alebo profesionalnemu klientovi.

Podmienky zmeny zaradenia klienta z kategérie neprofesiondlny klient do kategérie profesionalny klient.

Pokial bol klient zaradeny do kategdrie neprofesionalny klient, ma pravo pisomne poziadat Arca Brokerage House, aby sa

s nim zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom a to vo vztahu k jednej alebo viacerym investicnym sluzbam alebo vedIajsim

sluzbam alebo obchodom alebo k jednému alebo viacerym druhom financnych nastrojov alebo obchodov, ak splfia aspon dve

z podmienok:

- klient za predchadzajice Styri Stvrtroky vykonal na prislusnom trhu s finanénymi nastrojmi priemerne desat vyznamnych
obchodov s finanénymi nastrojmi za Stvrtrok; pricom vyznamnym obchodom s finan¢nymi nastrojmi sa rozumie obchod
s financnymi nastrojmi, ktorého objem je vy3si ako 6 000 EUR a prislusnym trhom sa rozumie regulovany trh, mnohostranny
obchodny systém alebo neorganizovany trh, na ktory st prijaté na obchodovanie finanéné nastroje, vo vztahu ku ktorym sa
poskytované alebo sa maju poskytovat investicné sluzby pre klienta,

- velkost porfélia klienta zahffiajliceho financné nastroje a pefazné vklady prevysuje 500 000 EUR,

- klient najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v stvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie ¢in-
nost v oblasti finan¢ného trhu na pozicii, ktora si vyzaduje znalosti obchodov alebo investi¢nych sluzieb poskytovanych alebo
ktoré sa maju poskytovat pre tlto osobu.

Aby mohol byt takyto klient na vlastni Zziadost povazovany za profesionalneho klienta, musi taktieZz vyhlasit v dokumente
oddelenom od zmluvy, ze si je vedomy nasledkov straty prav na ochranu a prav na nahradu, o com ho vopred, pred uzavretim
zmluvy, informuje Arca Brokerage House. Dalsim predpokladom k tomu, aby mohol byt klient na vlastnd Ziadost posudzovany ako
profesionalny klient je aj to, ze Arca Brokerage House posudijej odborné znalosti, skisenosti a poznatky a vyda pisomné vyjadrenie,
ze tieto poskytuju primeranu zaruku, ze vzhladom na povahu planovanych obchodov alebo poskytovanych investicnych sluzieb
alebo vedlajsich sluzieb bude klient schopny uskuto¢fovat viastné rozhodnutia o investiciach a rozumie prislusnym rizikam s tym
spojenym.



