VAW Arca Brokerage House

OBCHODNE PODMIENKY ARCA BROKERAGE HOUSE O.C.P.AS.
PRE POSKYTOVANIE INVESTICNYCH SLUZIEB A VEDLAJSICH SLUZIEB

I. CAST - Uvodné ustanovenia

Clanok 1. Obchodné podmienky a vyznam pojmov v nich pouzivanych.

1.

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb (dalejlen ,OP*) podrobne upravuja
prava a povinnosti medzi Arca Brokerage House a Klientom. OP obsahuju zdvazné pravidld, ktorymi sa riadi Arca Broke-
rage House pri poskytovani Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb Klientovi. U¢elom OP je vytvorenie prehladnej zak-
ladne vztahov medzi Arca Brokerage House a Klientom zalozenych na vzajomnej dovere. Aktualne znenie OP je dostupné
v sidle Arca Brokerage House, v obchodnych priestoroch Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com.
Tieto OP sa riadia ustanoveniami §31 a nasl. zdkona ¢islo 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch), ako aj ustanoveniami §577 a nasl. zdkona ¢islo
513/1991 Zh. Obchodného zakonnika, ktoré upravuji komisiondrsku zmluvu a ak je Klient spotrebitelom v ostatnom sa
pravny vztah medzi nim a Arca Brokerage House riadi ustanoveniami zdkona ¢islo 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika,
inak (ak Klient nie je spotrebitelom) sa v ostatnom pravny vztah medzi Klientom a Arca Brokerage House riadi tiez usta-
noveniami Obchodného zakonnika. Na vztah medzi Arca Brokerage House a Klientom sa rovnocenne uplatiujui ustanove-
nia Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25.aprila 2016, ktorym sa doplna smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investicnych spolo¢nosti, ako aj
o vymedzené pojmy na tcely uvedenej smernice. OP sui zavazné pre zmluvné strany v plnom rozsahu. Odchylné dojedna-
nia v Zmluve maju prednost pred ustanovenim OP a v$etky tieto ustanovenia maju prednost pred dispozitivnymi ustano-
veniami pravnych predpisov.

Pokial nie je dalej vyslovne uvedené inak, pojmy uvedené velkym zac¢iato¢nym pismenom maju takyto vyznam:

,2Agent, ktory vykondva financ¢né sprostredkovanie*: finan¢ny agent alebo viazany investi¢ny agent, ktory je zapisany
v Registri finan¢nych agentov, finan¢nych poradcov, finan¢nych sprostredkovatelov z iného ¢lenského statu v sektore po-
istenia alebo zaistenia a finan¢nych sprostredkovatelov z iného ¢lenského statu v oblasti poskytovania tiverov na byvanie,
ktory vedie Narodna banka Slovenska . Overit si zdpis konkrétneho agenta vykonavajiceho finan¢né sprostredkovanie
v podregistri kapitdlového trhu méze Klient na webovom sidle https://regfap.nbs.sk, a to v podregistri kapitalového trhu,
v zozname podriadenych finan¢nych agentov, alebo v zozname viazanych investi¢nych agentov.

,Arca Brokerage House": Arca Brokerage House o.c.p. a.s., so sidlom na Plyndrenskej 7/A, 824 63 Bratislava, ICO: 35871 211,
IC DPH SK2021763744, registracia vedend v Obchodnom registri na Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo:
3228/B, LEI kéd: 097900BHH60000080393. Arca Brokerage House je opravneny na poskytovanie Investi¢nych sluzieb
a Vedlajsich sluzieb na zaklade rozhodnutia Uradu pre finan¢ny trh (UFT) zo dna 06.11.2003 o povoleni na poskytova-
nie investi¢nych sluzieb ¢. GRUFT-054/2003/0OCP, ktoré nadobudlo pravoplatnost dia 18.11.2003 a aj na zdklade rozhod-
nuti o zmene tohto rozhodnutia, ktoré boli vydané Narodnou bankou Slovenska a to rozhodnutie ¢. UBD-262/2006, zo
dna 09.02.2006, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 03.03.2006, rozhodnutie ¢. UBD- 2254/2006-PLP, zo dna 21.06.2006,
ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 14.08.2006, rozhodnutie ¢. OPK-2192/2008-PLP, zo dia 16.05.2008, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dna 28.05.2008, a rozhodnutie ¢. ODT-6367/2015-1, zo dna 22.06.2015, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
24.06.2015.

J2Autorizovany bankovy tcet“: bankovy ucet Klienta uvedeny v Zmluve, alebo v inej instrukcii Klienta, ktory je vedeny
na meno Klienta a z ktorého Klient realizuje platby na Zberny ticet a ktory je ur¢eny na vyplatenie penaznych prostriedkov
z Uc¢tu klienta. Ak nejde o postup uvedeny v ustanoveni §73 ZCP a IS, Arca Brokerage House moze akceptovat za Autorizo-
vany bankovy tcet uvedeny v Zmluve, alebo v inej instrukcii Klienta aj taky ucet, ktory nie je vedeny na meno Klienta, ak
Klient poskytne Arca Brokerage House doveryhodné vysvetlenie takéhoto postupu. Klient je opravneny urcit aj viac ako
jeden Autorizovany bankovy ucet, maximalne vsak jeden Autorizovany bankovy tcet vedeny pre kazdud z mien, v ktorej
vedie Arca Brokerage House svoje Zberné ucty.

,Delegované nariadenie*: Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25.aprila 2016, ktorym sa doplfia smernica Eu-
répskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych
spoloc¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na tcéely uvedenej smernice.

,JFinan¢ny nastroj*: prevoditelné cenné papiere, nastroje penazného trhu, cenné papiere alebo majetkové ticasti vo fon-
doch kolektivneho investovania vo vztahu ku ktorym poskytuje Arca Brokerage House Investi¢né sluzby a Vedlajsie sluz-
by. Ak sa v tychto OP alebo v Zmluve pouziva pojem Finan¢ny nastroj rozumie sa tym tak tuzemsky, ako aj zahrani¢ny
Financ¢ny nastroj, ak nie je vyslovne uvedené inak. Ak sa v tychto OP alebo v Zmluve pouziva pojem Finan¢ny ndstroj
rozumie sa tym tak listinny ako aj zaknihovany Finan¢ny ndstroj.

,JFondy“: Finan¢né nastroje a to konkrétne cenné papiere a/alebo majetkové ticasti vo fondoch kolektivneho investovania.
Statutdrne dokumenty Fondu“: dokumenty podielovych fondov alebo fondov kolektivneho investovania povinne zve-
rejnované podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov (najma klicové informacie pre investorov).

Jnvesti¢né sluzby“: Arca Brokerage House poskytuje Klientom Investi¢né sluzby:

a) prijatie a postipenie pokynu klienta tykajiceho sa jedného alebo viacerych Finan¢nych nastrojov,

b) vykonanie pokynu klienta na jeho tcet,

¢) riadenie portfolia,

d) umiestnovanie finanénych nastrojov bez pevného zavazku,

e) investi¢né poradenstvo.
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JKlient“: fyzicka alebo pravnicka osoba uvedena v Zmluve, ktorej Arca Brokerage House na zdklade Zmluvy a tychto OP

poskytuje dohodnuté Investi¢né sluzby alebo Vedlajsie sluzby.

JKlientska dokumentdcia“: vSetky dokumenty, ktoré definuji a si nevyhnutnou sicastou predobchodného a nasledne

zmluvného vztahu medzi Arca Brokerage House a Klientom, najmé Predobchodné informdcie uré¢ené pre Klienta - ,Pra-

vidla a postupy ¢lenenia klientov do jednotlivych kategdrii klientov*, ,Vseobecné informdcie poskytnuté klientom, alebo

potencialnym klientom pred poskytnutim Investi¢nej sluzby“, ,Informdcie o Finan¢nych nastrojoch®, ,Stratégia vykona-

vania pokynov*, ,Investi¢ny dotaznik”, ,Odporic¢anie investi¢nej stratégie’, ,Pokyn na obstaranie kipy alebo predaja fi-

nan¢nych ndstrojov”, ,Pokyn na realizovanie investi¢nej stratégie Investicného Produktu®, ako aj samotna Zmluva a OP

platné v Case jej uzavretia, aktualne znenie OP a taktiez aktudlne znenie ,Cennika poplatkov“. Pocas trvania zmluvného

vztahu medzi Arca Brokerage House a Klientom sa sicastou Klientskej dokumentdacie stavaji vietky osobitné vyhldsenia,

ziadosti a instrukcie Klienta zadané Arca Brokerage House pocas trvania zmluvného vztahu medzi nim a Arca Brokerage

House.

,LEI k6d“: (Legal Entity Identifier) je 20 miestny alfanumericky medzindrodny identifikdtor pravnickej osoby. Kazda jedi-

necna strana, ktord je pravne alebo finan¢ne zodpovedna za transakcie s finan¢nymi nastrojmi, alebo ktora ma vo svojej

jurisdikcii pravny ndrok nezdvisle vstipit do pravnych vztahov, sa povazuje za pravnickd osobu pre tcely pouzitia LEI

podla pravnych predpisov Eurépskej tinie. Povinnost pouzivat LEI podla pravnych predpisov Eurépskej inie ma okrem

pravnickej osoby aj fyzicka osoba, pokial vykondva obchodni alebo int podnikatelski ¢innost.

,Obchod": najma obstaranie kiipy, vydania alebo predaja vykonavané s Finan¢nymi nastrojmi alebo devizovymi hodnota-

mi v suvislosti s poskytovanim Investi¢nych sluzieb alebo Vedlajsich sluzieb Arca Brokerage House Klientovi na zdklade

Zmluvy.

,Pokyn Klienta“: najma instrukcia Klienta na obstaranie kipy, vydania alebo predaja Finan¢ného ndstroja, ako aj pokyn

Klienta na realizovanie investi¢nej stratégie Klientom zvoleného Investi¢cného Produktu alebo na spenazenie portfélia

Klienta, ktory je prijaty Arca Brokerage House za icelom jeho vykonania alebo posttipenia tretej strane na vykonanie na

ucet Klienta.

JPoplatok”: odplata Arca Brokerage House za poskytnutie Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby uvedend v ,Cenniku

poplatkov*.

,Uéet Klienta“: vnitorna evidencia Arca Brokerage House o peniaznych prostriedkoch a Finanénych nastrojoch Klienta,

ktoré vo vlastnom mene a na tic¢et Klienta drzi Arca Brokerage House na zdklade Zmluvy a to Ucet drzitelskej spravy Klien-

ta a Portféliovy ucet Klienta. Cislo Uctu Klienta prideluje Klientovi Arca Brokerage House a je totozné s ¢islom Zmluvy.

,Ucet drzitelskej spravy Klienta': je ticet vedeny Arca Brokerage House pre Klienta, na ktorom st vo vnitornej evidencii

Arca Brokerage House evidované Finan¢né nastroje a peniazné prostriedky patriace Klientovi tak, ze Arca Brokerage Hou-

se dokaze kedykolvek a bezodkladne rozlisit aktiva drzané pre Klienta od aktiv drzanych pre iného klienta a od vlastnych

aktiv. ,Portféliovy tcet Klienta“: je Ucet drzitelskej spravy Klienta, na ktorom st evidované Finan¢né ndstroje a peniazné

prostriedky patriace Klientovi, ktoré pre neho obhospodaruje Arca Brokerage House na zdklade ,Ramcovej zmluvy o ria-

deni portfolia“.

,Ucet majitela“: V Slovenskej republike - ti¢et na ktorom sti okrem iného evidované cenné papiere Klienta podla §105

ZoCP a IS alebo v Ceskej republike — majetkovy ucet zriadeny pre Klienta v Centralnim depozitati cennych papirt, a.s.,

alebo v inej evidencii urc¢enej vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom, ktord je napr. aj evidenciou nadvazujicou na

centrdlnu evidenciu cennych papierov, ktora je vedena v Centralnim depozitafi cennych papirt, a.s.

,Vedlajsie sluzby“: Arca Brokerage House poskytuje Klientom Vedlajsie sluzby:

a) uschova a sprdva Finan¢nych nastrojov na ucet klienta, vratane drzitelskej spravy, a suvisiacich sluzieb, najma spravy
penaznych prostriedkov a finan¢nych zabezpek,

b) vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak su tieto spojené s poskytovanim Investi¢nych sluzieb.

,Zberny ucet”: bankovy tcet Arca Brokerage House urc¢eny na prijimanie penaznych prostriedkov od Klienta, ktoré maju

byt pripisané na jeho Ucet Klienta a si urcené Klientom na vykonanie Pokynu Klienta.

Cislo Zberného tctu:

- pre plathby v EUR: icet SK29 0900 0000 0051 3169 0294

- pre plathby v CZK: ticet SK60 0900 0000 0051 3168 9736

- pre platby v USD: ticet SK76 0900 0000 0051 3624 1949

BIC: GIBASKBX.

,ZCP a 1S“: zakon ¢islo 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v znenf zmien a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

LZmluva“: zmluva, predmetom ktorej je poskytnutie Investi¢nej sluzby, Vedlajsej sluzby a dalsich sluzieb uzavretd me-

dzi Arca Brokerage House a Klientom podla ustanoveni ZCP a IS a to najma ,Ramcova komisionarska zmluva o obstaran{

kipy alebo predaja Finanéného nastroja“, ,Ramcova zmluva o riadeni portfélia“, ,Zmluva o ischove Finan¢nych nastrojov*,

,Zmluva o sprave Finanénych ndstrojov*, ,Zmluva o poskytovani vedlajsej sluzby - drzitelskej spravy, finan¢nych nastro-

jov* a iné zmluvy uzavreté medzi Arca Brokerage House a Klientom, alebo dokumenty, ktoré sa odvolavajui na podpornu

upravu tychto OP.

Clanok 2. Sposob konania Klienta voc¢i Arca Brokerage House. Preukazanie totoznosti Klienta a overenie totoznosti

Klienta.

1. Ak je Klientom fyzicka osoba, kona voci Arca Brokerage House samostatne, ak ma sposobilost na pravne tikony v celom
rozsahu. Fyzicka osoba kond vylu¢ne osobne so zamestnancom Arca Brokerage House alebo s Agentom, ktory vykonava
finan¢né sprostredkovanie, pokial nie je uvedené v tychto OP inak.
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Ak je Klientom pravnicka osoba, v jej mene kona Statutarny organ alebo iny zakonom alebo rozhodnutim Klienta urceny
zdstupca. Statutdrny orgdn alebo iny zastupca pravnickej osoby kond osobne so zamestnancom Arca Brokerage House
alebo s Agentom, ktory vykondva finan¢né sprostredkovanie, pokial nie je v tychto OP uvedené inak.

Podpis Klienta na Zmluve vykonany vlastnoruc¢ne Klientom pred zamestnancom Arca Brokerage House alebo Agentom,
ktory vykonava finan¢né sprostredkovanie sa povazuje za podpisovy vzor Klienta, ak Klient sticasne pri podpisovani pre-
ukazal svoju totoznost dokladom totoznosti.

Klientom Arca Brokerage House nemoze byt neplnoleta osoba.

Arca Brokerage House je povinny pri kazdom obchode s Klientom pozadovat od Klienta preukdzanie jeho totoznosti. Pri
kazdom obchode je Klient povinny kazdej takejto ziadosti Arca Brokerage House vyhoviet a svoju totoznost preukazat
zamestnancovi Arca Brokerage House alebo Agentovi, ktory vykonava finan¢né sprostredkovanie a to v rozsahu, v akom
Arca Brokerage House poziada o preukdzanie totoznosti. Vykondvanie obchodu s Klientom so zachovanim anonymity
Klienta Arca Brokerage House odmietne.

Totoznost Klienta sa preukazuje najma dokladom totoznosti alebo podpisovym vzorom Klienta, ak je tento Klient osob-
ne zndmy a ak je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore ulozenom
u Arca Brokerage House, ak pri podpisovani Klient preukdazal svoju totoznost dokladom totoznosti. Ak je Klientom prav-
nickad osoba, jej totoznost sa preukazuje aj predlozenim dokumentov, idajov, alebo informacii ziskanych z iradného regis-
tra, alebo inej dradnej evidencie, v ktorej je Klient - pravnicka osoba zapisany a overenim totoznosti fyzickej osoby, ktora
je opravnena konat v mene Klienta - pravnickej osoby a overenim jej opravnenia konat v mene pravnickej osoby.

Arca Brokerage House neprijme Pokyn Klienta ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora vykonava obchodnu
alebo intd podnikatelskud ¢innost a nema prideleny LEI kéd, pricom jeho pridelenie je nevyhnutné k vykonaniu Obchodu.

Il. CAST - Pravidla &innosti Arca Brokerage House voéi klientom pri poskytovani Investiénych
sluZieb alebo VedlajsSich sluzieb

Clanok 3. Vseobecné pravidld pri poskytovani Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb Klientom a zakladné pravidla
prinakladanis majetkom Klienta.

1.

Arca Brokerage House pri poskytovani Investi¢cnych sluzieb alebo Vedlajsich sluzieb a vykondvanf investi¢nych ¢innos-
tf kona v stlade so zasadami poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov. Arca
Brokerage House vykonava svoju ¢innost tak, aby nedochddzalo k naruseniu bezpecnosti finanéného systému a nevyko-
nava ziadne ¢innosti smerujice k manipuldcii trhu.

Arca Brokerage House pri poskytovani Investi¢nych sluzieb alebo Vedlajsich sluzieb a vykondvani investi¢nych ¢innosti
s najvacsou prisnostou dodrziava vsetky ustanovenia o ochrane Klienta a informacnej povinnosti vo¢i nemu vyplyvajice
z ustanovenia §73 az §73v ZCP a IS a prislusnych ustanoveni Kapitoly III Delegovaného nariadenia. Okrem toho Arca Bro-
kerage House pri vykonavani Obchodov zachovava podmienky dohodnuté s Klientom v Zmluve a v tychto OP. Ak Arca
Brokerage House vykondva Obchod alebo vyrovnava Obchod s Finané¢nym nastrojom mimo tizemia Slovenskej republi-
ky, postupuje v stlade so zdkonnymi, legislativnymi alebo administrativnymi dpravami, sidnymi rozhodnutiami, ako aj
pravidlami a zvyklostami jednotlivych kapitdlovych trhov, na ktorych sa Obchod vykondva alebo vyrovnava, pricom aj
v tychto pripadoch zachovdva prislusné ustanovenia ZoCP a IS a Delegovaného nariadenia.

Arca Brokerage House informuje Klienta o vSetkych okolnostiach ohrozujtcich jeho schopnost plnit si zavazky voci Klien-
tovi podla Zmluvy a tychto OP.

Arca Brokerage House je opravneny za ticelom plnenia ustanovenia Zmluvy alebo OP vyuzivat tretie osoby a to tak, ze
ich poveri splnenim konkrétneho tkonu. V pripade poverenia tretej osoby Arca Brokerage House zodpoveda za ich vyber,
ktory musi byt vykonany s odbornou starostlivostou.

V pripade, ak tretia osoba nesplni svoj zavazok voci Arca Brokerage House, je Arca Brokerage House opravneny na naklady
Klienta vymdhat splnenie tejto povinnosti voci tretej osobe, alebo postupit pohladdvku voci tejto tretej osobe na Klienta.
Arca Brokerage House v mene Klienta, alebo vo svojom mene, vzdy vsak na ti¢et Klienta uzaviera Obchody, ktorymi sa
zabezpeci nakladanie s pefiaznymi prostriedkami alebo Finanénymi ndstrojmi v prospech Klienta a to na zaklade najma
zmluvy o kipe, predaji alebo vydani Finan¢nych ndstrojov tuzemskych emitentov, zahrani¢nych emitentov, alebo iné¢ho
zmluvného typu, ktorého tc¢elom bude vykonanie Obchodu podla Zmluvy a Pokynu Klienta. Ak pravne predpisy umoz-
nuju volbu sposobu zastupovania, Arca Brokerage House zvoli najvhodnejsi sposob z hladiska zabezpecenia efektivnej
ochrany prav Klienta a poziadaviek tretich osob.

Zaucelom vykonania Obchodu na ticet Klienta, je Arca Brokerage House opravneny blokovat penazné prostriedky Klienta
potrebné na vykonanie Obchodu. Az do vyrovnania vykonavaného Pokynu Klienta, nie je Klient opravneny disponovat
s peniaznymi prostriedkami evidovanymi na U¢te Klienta z dovodu ich blokacie na vykonanie Obchodu.

Zatcelom vykonania Obchodu na tcet Klienta, je Arca Brokerage House opravneny pouzit majetok Klienta na zabezpece-
nie zdavazkov, ktoré pre Klienta vyplyvaju z vykondvanych Obchodov. Ak to nevyzaduju prislusné pravne predpisy neclen-
ského statu, v ktorom su drzané financ¢né prostriedky Klienta alebo Finan¢né nastroje Klienta, Arca Brokerage House ne-
smie zabezpecovat zdvazky cennymi papiermi, zriadovanim zalozného prava alebo uplatinovanim vzdjomného zapocita-
nia v stvislosti s Finanénym nastrojmi alebo Finan¢nymi prostriedkami Klienta, ktoré by tretej osobe umoznili disponovat
s Finanénymi nastrojmi alebo finané¢nymi prostriedkami Klienta s cielom vymahat dlhy, ktoré sa netykaji Klienta alebo
poskytovania sluzieb Klientovi. Ak bude Arca Brokerage House povinny uzavriet dohody o zabezpeceni zavazkov cenny-
mi papiermi, zriadovat zdlozné prava alebo uplatriovat prava vzdjomného zapocitavania, spristupni informdcie o tychto
dohodach klientom, pricom im uvedie rizikd s nimi stvisiace.
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Arca Brokerage House neuzavrie na ucet Klienta také Obchody, ktoré by Klienta zavazovali k penaznému alebo inému
plneniu presahujicemu plnenie, ktoré moze Arca Brokerage House zabezpecit z majetku evidovanom na U¢te Klienta.
Arca Brokerage House moéze viazat uzavretie Zmluvy s Klientom na podmienku zalozenia U¢tu majitela alebo na podmien-
ku predlozenia dokladov potrebnych k tomu, aby Arca Brokerage House mohol Klientovi zalozit U¢et majitela v zasttipent.
Za zalozenie Uctu majitela v zastipeni, ma Arca Brokerage House prdvo na zaplatenie osobitného administrativneho po-
platku, ktorého vysku mu vopred, pred vykonanim pozadovanej sluzby oznami Arca Brokerage House.

Ak drzanie Finan¢nych ndstrojov zabezpecuje pre Arca Brokerage House tretia osoba, Arca Brokerage House prijima opat-
renia potrebné na to, aby Finan¢né nastroje Klienta boli kedykolvek identifikovatelne oddelené od Finan¢nych ndstrojov
Arca Brokerage House prostrednictvom odlisne oznacenych Gictov v evidencii tretej strany, alebo pomocou rovnocennych
opatreni, ktorymi sa zabezpecuje ta istd alebo rovnocenna troven ochrany pre Klienta. Drzba zahrani¢nych Finanénych
nastrojov sa vykondva na ti¢te otvorenom u tretej osoby v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi jednotlivych statov,
alebo administrativnymi Gpravami, sidnymi rozhodnutiami, ako aj pravidlami a zvyklostami kapitdlovych trhov. Spésob
evidencie Finan¢nych nastrojov drzanych pre Klienta v zahrani¢i nema vplyv na sposob evidencie majetku Klienta na jeho
Ucte Klienta, ktory pre neho vedie Arca Brokerage House.

Finan¢né nastroje, ktoré pre Klienta obstard Arca Brokerage House prechddzaji do majetku Klienta v pripade listinnych
Finanénych nastrojov diiom vykonania rubopisu, ak sa vyzaduje, a ich odovzdanim Arca Brokerage House alebo zapisa-
nim na Uc¢et majitela alebo drzitelsky ticet Arca Brokerage House vedeny v Centrdlnom depozitari cennych papierov SR,
a.s. v pripade zaknihovanych Finan¢nych nastrojov. Arca Brokerage House je povinny bezodkladne vykonat rubopis, ak sa
vyzaduje, a odovzdat listinné Finan¢né nastroje Klientovi alebo v pripade zaknihovanych Finan¢nych nastrojov zabezpe-
¢it bezodkladne prevedenie na Ucet majitela potom, ¢o Klient zaplatil cenu obstaranych Finan¢nych ndstrojov a odplatu
Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov*. Tito povinnost Arca Brokerage House nemd, ak je povinny pre Klienta
Finan¢né ndstroje uschovat a spravovat alebo vykonava pre Klienta Vedlajsiu sluzbu drzitelskd sprava a idaje o majiteloch
Finan¢nych ndstrojov su evidované v evidencii Arca Brokerage House podla ustanovenia §71h ods. 2 ZCP a IS.

Arca Brokerage House sa zavazuje viest penazné prostriedky Klientov na osobitnych bankovych tictoch Arca Brokerage
House urc¢enych vyluéne pre prostriedky Klientov Arca Brokerage House. Ak Arca Brokerage House vedie penazné pro-
striedky Klientov na osobitnych beznych tctoch ur¢enych vyluéne pre prostriedky Klientov Arca Brokerage House, su
uroky a bankou tc¢tované poplatky prijmom, resp. nakladom Arca Brokerage House. V pripade iného ako bezného uctu,
ma Klient pravo na podiel na drokoch, ktoré budd pripisané na takyto bankovy dcet, znizeny o poplatky tictované bankou
na tarchu tohto tictu. Podiel, na ktory ma Klient pravo sa ur¢i pomerom priemernej vysky penaznych prostriedkov Klienta
k priemernej vyske prostriedkov na bankovom tcte za prislusné obdobie tirocenia. Podiel na urokoch sa Arca Brokerage
House zavazuje pripisat na U¢et Klienta ku dnu, kedy ho banka pripisala na i¢et Arca Brokerage House urceny vylu¢ne pre
penazné prostriedky Klientov.

Arca Brokerage House je opravneny vykondavat predaj Finanénych ndstrojov alebo penaznych prostriedkov v jednej mene
a kipu inych Finan¢nych ndstrojov alebo penaznych prostriedkov v inej mene a v rovnakej hodnote. Arca Brokerage Ho-
use je opravneny vykondvat prevod Finan¢nych ndstrojov alebo penaznych prostriedkov z U¢tu Klienta na tcet iného
klienta v pripade, ak Klient Finan¢ny nastroj predava a iny klient Finan¢ny nastroj kupuje.

Clanok 4. Vseobecné ustanovenia pre vykonanie Pokynov Klienta na obstaranie kiipy, vydania alebo predaja Finan¢né-
ho ndstroja a Pokynov Klienta na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢cného Produktu.

1.

Arca Brokerage House vykonava Pokyny Klientov s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pre Klienta pri zohladnenft

ceny, nakladov, rychlosti a pravdepodobnosti vykonania Pokynu, vyrovnania Obchodu, velkosti a povahy alebo inych kri-

térif tykajdcich sa vykonania Pokynu, ktoré su relevantné pre dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku a su v stlade so

,Stratégiou vykondvania pokynov“. Najlepsi mozny vysledok sa urc¢i z hladiska celkového plnenia predstavujiceho cenu

Finanéného nastroja a naklady spojené s vykonanim Pokynu, ktoré vznikli Klientovi a ktoré si priamo spojené s vykona-

nim Pokynu, vratane poplatkov pre miesta vykonu, poplatkov za zic¢tovanie a vyrovnanie a akychkolvek poplatkov hra-

denych tretim osobam zapojenym do vykonania Pokynu. Ak existuje viac ako jedno konkuren¢né miesto vykonu Pokynu

pre Finanény ndstroj pri posudzovani poskytnutia najlepsicho mozného vysledku pre Klienta sa prihliada na provizie a na-

klady Arca Brokerage House na vykonanie Pokynu v kazdom mieste vykonu uvedenom v ,Stratégii vykonavania pokynov*

a ktoré je dostupné na vykonanie Pokynu.

Na zdklade a v rozsahu udeleného Pokynu bude Arca Brokerage House vykonavat pre Klienta Obchody.

Arca Brokerage House je povinny zabezpecit Obchod za podmienok uvedenych v Pokyne Klienta. Od Pokynov sa Arca

Brokerage House moze odchylit, len ak je to v zdujme Klienta a ked si nemoze vyziadat jeho vcasny sihlas.

Arca Brokerage House sa zavazuje chranit jemu zname zdujmy Klienta stvisiace s obstaranim Obchodu s dohodnutymi

Finan¢nymi ndstrojmi a oznamovat mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho Pokynov.

Klient je povinny poskytnut Arca Brokerage House opodstatnene vyzadovanu sic¢innost potrebnu na riadne vykonanie

Pokynu.

Arca Brokerage House je opravneny obstarat Obchod aj po ¢astiach, pokial nie je mozné kipit, obstarat vydanie alebo pre-

dat vsetky dohodnuté Finan¢né ndstroje naraz, alebo aj vtedy, ak si Klient takyto spdsob obstarania Obchodu zvoli. Arca

Brokerage House je oprdvneny obstarat kipu, vydanie alebo predaj len ¢asti Finan¢nych ndstrojov.

Klient je opravneny podat Pokyn na obstaranie predaja len tych Finanénych nastrojov, ktorych je vyluénym vlastnikom

a ku ktorym nie je ziadnym spésobom obmedzené jeho dispozi¢né pravo. Klient je povinny preukazat svoje neobmedzené

vlastnicke pravo k Finan¢nému nastroju, ktory Arca Brokerage House zveril na predaj:

a) v pripade Finan¢ného nastroja v listinnej podobe predlozenim bud priamo Finan¢ného ndstroja alebo potvrdenia oso-
by, u ktorej je tento Finan¢ny ndstroj v tischove a ktora md opravnenie prijimat Finan¢né nastroje do dschovy,
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b) v pripade Finan¢nych nastrojov v zaknihovanej podobe predlozenim vypisu z registra vedeného osobou, u ktorej je
tento Finan¢ny ndstroj registrovany.
Ak Klient udelf Pokyn na obstaranie predaja zaknihovaného Finan¢ného ndstroja, ktory je evidovany na Uc¢te majitela,
Klient vyslovne sihlasi's tym, aby priamo a na zaklade podania Pokynu Klienta na predaj Finané¢ného ndstroja bolo na Ucte
majitela zaregistrované pozastavenie vykonu prava nakladat so zaknihovanymi Finané¢nymi nastrojmi ur¢enymi na predaj
pocas celej doby platnosti Pokynu.
Klient sa sticasne zavizuje vykonat vSetky nevyhnutné tikony potrebné na vykonanie registracie pozastavenia prava na-
kladat s Finan¢nymi nastrojmi podla predchadzajicej vety.
Po celtd dobu platnosti Pokynu na obstaranie predaja Finan¢nych ndstrojov, nie je Klient opravneny s dotknutymi Financ-
nymi ndstrojmi disponovat.
Arca Brokerage House je opravneny vyluc¢ne podla vlastného uvazenia odmietnut vykonanie akéhokolvek Pokynu Klien-
ta, v takom pripade je vSak povinny bezodkladne informovat Klienta o dovodoch odmietnutia. Odmietnutie vykonania
Pokynu Klienta je mozné napr. z dovodu, ze situdcia na trhu neddva moznost Pokyn realizovat, alebo sa vyskytli iné objek-
tivne skuto¢nosti, ktoré realizacii Pokynu preukazatelne brania, napr. vady Pokynu, ktoré spoc¢ivaji v nespravnosti alebo
nedplnosti Pokynu, nejednoznac¢nost Pokynu, neurcitost, nezrozumitelnost alebo netplnost Pokynu, pripadne jeho po-
danie neopravnenou osobou. Arca Brokerage House odmietne vykonanie Pokynu aj vtedy, ak by jeho vykonanim mohlo
dojst k manipuldacii s trhom alebo vykonanim Pokynu by mohlo doéjst ku konfliktu zaujmov.
Klient je opravneny Pokyn prijaty Arca Brokerage House zrusit. Zrusenie Pokynu musi byt v pisomnej forme a totoznost
Klienta pri zru$eni Pokynu musi byt zistend a overena rovnakym spdésobom ako pri podavani Pokynu. Zrusenie Pokynu
moze byt vykonané kedykolvek, najneskor vsak do ¢asu jeho ¢oilen ¢iastocného vykonania, postipenia burze cennych
papierov, alebo inému obchodnikovi s cennymi papiermi alebo osobe opravnenej viest evidenciu majitelov Finanénych
nastrojov v zmysle ZCP a IS, alebo v zmysle platnej pravnej ipravy tej krajiny, v ktorej je Finan¢ny ndstroj na tictoch platne
evidovany a kde sa Obchod vykonava, alebo najneskér do ¢asu pokial este neboli vykonané nezvratné a neodvolatelné kro-
ky na vykonanie Pokynu Klienta. Arca Brokerage House okamzite, po obdrzani takejto instrukcie Klienta o zruseni Pokynu
zastavi vykondvanie Pokynu, ak je zrusenie Pokynu Klienta akceptovatelné.
Arca Brokerage House je povinny na ziadost Klienta preukazat, ze vykonal jeho Pokyn v stilade so ,Stratégiou vykondvania
pokynov*.

Clanok 5. Osobitné pravidla pre poskytovanie Investi¢nej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na jeho ti¢et alebo postt-
penie Pokynu Klienta na vykonanie tretej strane na ticet Klienta.

1.

Arca Brokerage House zistuje primeranost Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby a v Pokyne pozadovaného druhu
Finan¢ného ndstroja pre Klienta formou odpovedi na otazky uvedené v Investicnom dotazniku“. Na zdklade odpovedi
Klienta v Investicnom dotazniku“ Arca Brokerage House vyhodnoti, ¢i st znalosti a skiisenosti Klienta v oblasti investo-
vania tykajuce sa konkrétneho alebo pozadovaného druhu Finan¢ného nastroja, Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby
dostato¢né na to, aby si Klient uvedomoval rizika spojené s prislusnym druhom pontkaného alebo pozadovaného Finan¢-
ného nastroja alebo Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby, a ¢i st pre Klienta primerané a oznami mu vysledok tohto
vyhodnotenia.

Ak Arca Brokerage House usudi, ze Finan¢ny ndstroj alebo Investi¢nad sluzba alebo Vedlajsia sluzba nie su pre Klienta pri-
merané, Arca Brokerage House na to Klienta upozorni.

Ak sa Klient rozhodne neposkytnit informacie alebo neposkytne dostato¢né informdcie tykajice sa jeho znalosti a sktse-
nosti, Arca Brokerage House ho upozorni, ze takéto rozhodnutie mu neumozni urcit, ¢ije prislusnd Investi¢na sluzba ale-
bo Vedlajsia sluzba alebo Finanény ndstroj pre neho primerané. Ak Klient zada konkrétnu poziadavku tykajicu sa Pokynu
alebo jeho $pecifického charakteru, Arca Brokerage House je povinny Pokyn vykonat, pricom takéto konanie sa povazuje
za splnenie povinnosti ziskat najlepsi mozny vysledok pre svojho Klienta. Konkrétna poziadavka Klienta moze Arca Bro-
kerage House zabrdnit, aby postupoval v silade so ,Stratégiou vykondvania pokynov* a teda v stlade s cielom dosiahnut
najlepsi mozny vysledok pri vykonavani Pokynu.

Arca Brokerage House je povinny kipit Finan¢ny nastroj za nizsiu cenu, nez ktord je uvedena v Pokyne Klienta a predat
Finanény ndstroj za vyssiu cenu, nez ktora bola uvedend v Pokyne Klienta, pokial ma taki moznost. Ttito povinnost ma aj
bez sihlasu Klienta.

Ak Klient ur¢i vo svojom Pokyne limitnd cenu je Arca Brokerage House povinny, ak ide o kipu Finan¢nych nastrojov,
kipit Finanény ndstroj v urcenom objeme maximalne za tito limitnd cenu; a ak ide o predaj Finan¢ného ndstroja, predat
Finanény nastroj v ur¢enom objeme minimadlne za tito limitnd cenu. Ak ide o limitované Pokyny Klienta tykajtice sa
akcif prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu alebo obchodovanych na obchodnom mieste, ktoré nie st ihned
vykonané podla prevladajtcich trhovych podmienok, Arca Brokerage House je povinny prijat, ak Klient nevyda vyslovne
in€ instrukcie, opatrenia na umoznenie najskorsieho mozného vykonania tohto Pokynu okamzitym zverejnenim tohto
limitovaného Pokynu Klienta spésobom, ktory umoznuje lahky pristup pre ostatnych ticastnikov trhu. Tdto povinnost sa
povazuje za splnend, ak Arca Brokerage House postipi limitovany Pokyn Klienta na obchodné miesto.

Pokial Arca Brokerage House zisti podozrenie, ze v désledku poskytnutia Investicnej sluzby Klientovi na zdklade Pokynu
moze dojst k manipuldcii s trhom, upozorni na ttto skuto¢nost Klienta, poziada ho o vysvetlenie ticelu Pokynu, pripadne
navrhne iny sposob dosiahnutia toho istého ucelu, ktory nenarusi priehladnost kapitalového trhu; pokial ma Arca Bro-
kerage House aj napriek vysvetleniu Klienta dévodné podozrenie, ze poskytnutim Investi¢nej sluzby na zaklade Pokynu
moze dojst k naruseniu priehladnosti kapitalového trhu, Pokyn odmietne vykonat.

Ak Arca Brokerage House prijme Pokyn Klienta na obstaranie predaja Finan¢ného ndstroja a Klient nedisponuje na Ucte
majitela alebo Ucte drzitelskej spravy Klienta dostatkom Finanénych nastrojov, Arca Brokerage House informuje Klienta
o nemoznosti realizovania jeho Pokynu v celom rozsahu, ale len o ¢iasto¢nej moznosti realizacie Pokynu.
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Ak sa Klient a Arca Brokerage House nedohodnu pisomne inak, Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Vedlajsiu
sluzbu drzitelskd sprava vo vztahu k Finané¢nym ndstrojom, ktoré pre Klienta obstara pri poskytovani Investi¢nej sluzby
vykonanie Pokynu Klienta na jeho tcet a robi tikony, ktoré su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito
Finan¢nymi nastrojmi voci tretim osobam.

Podavanie a prijimanie Pokynov Klienta pri poskytovani Investi¢nej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na jeho tucet
alebo postipenie Pokynu Klienta na vykonanie tretej strane na ucet Klienta.

8.

11.

12.
13.

14.

15.

Arca Brokerage House zaviedol postupy a opatrenia, ktoré mu umoznuju bezodkladné, spravodlivé a pohotové vykonanie

Pokynov Klienta vo vztahu k pokynom ostatnych klientov alebo k obchodnym zdujmom Arca Brokerage House. Tieto

postupy a opatrenia umoznuju, aby sa inak porovnatelné pokyny klientov vykonali podla ¢asu ich prijatia Arca Brokerage

House a spliiaju tieto podmienky:

a) pokyny klientov vykonané na tcet klientov su bezodkladne presne zaznamenané a alokované,

b) porovnatelné pokyny Klienta sa vykondvaju postupne a bezodkladne s vynimkou pripadov, ked to povaha pokynu ale-
bo prevladajice podmienky na trhu neumoznujy, alebo ak to nie je v zaujme Klienta,

¢) Arca Brokerage House kazdého neprofesionalneho klienta vopred informuje o vaznych prekdzkach tykajicich sa riad-
neho vykonania Pokynu, o ktorych ma vedomost.

Klient je povinny podat Pokyn na uskuto¢nenie Obchodu v pisomnej podobe.

. Pokyn na uskuto¢nenie Obchodu musi obsahovat:

a) zakladné identifika¢né tudaje Klienta, ktoré zabezpecia jeho jednoznacnost,

b) typ Pokynu (¢iide o obstaranie kipy, obstaranie vydania alebo predaja Finan¢ného nastroja),

¢) nazov alebo ISIN Finané¢ného ndstroja alebo akdkolvek ind jednozna¢na identifikdacia Finan¢ného ndstroja,

d) pocet kusov Finan¢ného nastroja alebo $pecifikaciu objemu Pokynu v peniaznom vyjadrent, ktord urcuje limit penaz-
nych prostriedkov, tzn. maximdlnu vysku penaznych prostriedkov, ktort je Arca Brokerage House opravneny pouzit
na zaplatenie kipnej ceny za obstaranie kiipy, resp. vydania Finanénych nastrojov, resp. maximalnu vysku penaznych
prostriedkov, ktoré chce Klient ziskat predajom Finan¢nych nastrojov,

e) limitnu cenu za jeden kus Finan¢ného nastroja; (ak Klient neuvedie v Pokyne limitnu cenu, Arca Brokerage House je
opravneny vykonat Pokyn Klienta za aktudlnu trhovi cenu Finanéného nastroja),

f) platnost Pokynu, ¢asovy limit, tzn. maximalny cas, pocas ktorého je Arca Brokerage House povinny obstarat kipu,
obstarat vydanie alebo predaj Finan¢ného nastroja,

o) vlastnoru¢ny podpis Klienta.

Arca Brokerage House je povinny opatrit kazdy prijaty Pokyn datumom prijatia a casom prijatia a Pokyny vybavit v po-

stupnosti ako boli prijaté Arca Brokerage House. Vzdjomne si protirec¢iace Pokyny je Arca Brokerage House opravneny

nevykonat, pricom o tomto svojom rozhodnuti je povinny Klienta informovat. Pre posidenie kedy je Arca Brokerage Ho-

use opravneny prijat Pokyn Klienta a odkedy je Pokyn Klienta pre Arca Brokerage House zavazny plati to, ¢o je uvedené v

Clanku 10., bod 5., 6.a 7. tychto OP.

Arca Brokerage House je povinny poskytnitit Klientovi na jeho zZiadost informacie o stave jeho Pokynu.

Arca Brokerage House nezodpoveda za dosledky vykonania Pokynu a za pripadné skody, ktoré vznikli v dosledku vykona-

nia Pokynu.

Arca Brokerage House moze spdjat Pokyny Klienta s pokynmi iného klienta, len ak:

a) je nepravdepodobné, ze spojenie pokynov a obchodov bude celkovo nevyhodné pre niektorého z klientov, ktorych
pokyny maju byt spojené,

b) kazdy klient, ktorého pokyn ma byt spojeny, musi byt informovany o tom, Ze i¢inok spojenia vo vztahu ku konkrétne-
mu pokynu méze byt pre neho nevyhodny,

¢) podla stratégie alokdcie pokynov Arca Brokerage House zabezpecuje spravodlivi alokdciu spojenych pokynov a ob-
chodov za dostato¢ne presnych podmienok, najma ako objem a cena urcuji alokdciu a podmienky zaobchddzania
s ¢iastocne vykonanymi pokynmi.

Arca Brokerage House nezneuzije informdcie o nevykonanych Pokynoch Klienta. Arca Brokerage House zabezpeci, aby

tieto informacie neboli zneuzité ziadnymi prislusnymi osobami.

Spradva o vysledku Obchodu a vytctovanie.

16.

17.

Ak nie je v tychto OP uvedené inak, Arca Brokerage House je povinny zaslat Klientovi oznamenie potvrdzujice vykona-
nie Pokynu najneskor v prvy obchodny den po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie dostal Arca Brokerage House od tretej
osoby, najneskor v prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto osoby. Oznamenie potvrdzujice vykonanie Pokynu
zaslané Klientovi obsahuje tidaje v zmysle ustanovenia ¢lanku 59 Delegovaného nariadenia. Oznamenie potvrdzujice
vykonanie Pokynu obsahuje aj informdaciu o stave disponibilnych penaznych prostriedkov na U¢te Klienta. Stav dispo-
nibilnych penaznych prostriedkov zohladnuje uz zic¢tované dlzné poplatky evidované na Ucte Klienta za poskytované
Investi¢né sluzby a Vedlajsie sluzby a zaroven nezahiia penazné prostriedky blokované za ticelom obstarania kipy Fi-
nanc¢nych ndstrojov na zaklade Pokynu Klienta.

Arca Brokerage House ma pravo pozadovat od Klienta pred realizaciou Pokynu Klienta preddavok. Ak ide o Pokyn na
obstaranie kiipy Finan¢nych nastrojov je vyska preddavku vypocitana ako sticet celkovej ceny Finan¢nych nastrojov ur-
¢ena v zavislosti od Klientom urcenej limitnej ceny Finan¢nych nastrojov (resp. trhovej ceny Finan¢nych nastrojov, ak
Klient limitnd cenu neurci), odplaty pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov* a celkovych predpokladanych
nakladov, ktoré nie st zahrnuté v odplate Arca Brokerage House. Ak ide o Pokyn Klienta na obstaranie predaja Finan¢nych
nastrojov alebo o Pokyn Klienta na obstaranie kiipy Finan¢nych nastrojov bez finan¢ného vyrovnania, je vyska preddavku
rovnd vyske minimalnej odplaty pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov‘. Po vykonani Pokynu Klienta je
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zaplateny preddavok zapoc¢itany do vyuctovania odplaty za vykonanie Pokynu. Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, ze
ak vysledkom vyuctovania Obchodu je peniazny zostatok nizsi ako 16,60 eur, Arca Brokerage House je opravneny takyto
penazny zostatok ponechat na Ucte Klienta (nevyplatit ho Klientovi), za ti¢elom jeho pouzitia ako preddavku na odplatu

za poskytovanie Vedlajsej sluzby - drzitelska sprava.

18. Klient udeluje sihlas na blokovanie penaznych prostriedkov na Ucte Klienta vo vyske preddavku podla bodu 17. tohto

C

Clanku OP a to az do doby finan¢ného vyrovnania Obchodu alebo do ukoné¢enia platnosti Pokynu, ak Pokyn nebude vyko-
nany.

lanok 6. Osobitné pravidla pri poskytovaniinvesti¢nej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na obstaranie vydania alebo

vrdtenia cennych papierov alebo majetkovych tic¢asti vo fondoch kolektivneho investovania - Fondov, na iicet Klienta.

1.

Na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kiipy alebo predaja Finan¢ného nastroja“ je Arca Brokerage Ho-
use taktiez opravneny zariadit vo vlastnom mene a na ticet Klienta vydanie alebo vratenie Fondov podla Pokynov Klienta.
Arca Brokerage House tiito Investi¢nu sluzbu poskytuje len vo vztahu k Fondom, ktoré si uvedené v ,Zozname Fondov*,
ako aj vo vztahu k $pecidlnym Fondom kvalifikovanych investorov, vo vztahu ku ktorym Arca Brokerage House poskytu-
je Investicnu sluzbu na zaklade svojho rozhodnutia. Na poskytnutie Investi¢nej sluzby vo vztahu k $pecidlnym Fondom
kvalifikovanych investorov nema Klient pravny narok a Arca Brokerage House si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie
Pokynu Klienta, ktory sa tyka $pecidlneho Fondu kvalifikovanych investorov, vo vztahu ku ktorému neposkytuje Arca
Brokerage House Investi¢né sluzby. Ustanovenie ¢lanku 4., bod 10 nie je dotknuté.

Arca Brokerage House je opravneny ,Zoznam Fondov“ kedykolvek zmenit. Ak Arca Brokerage House zmeni ,Zoznam
Fondov*, je povinny o vykonanych zmendch informovat Klienta oznamom v sidle Arca Brokerage House, v obchodnych
priestoroch Arca Brokerage House a na prislusnom webovom sidle www.arcabh.com.

Arca Brokerage House je povinny obstarat vydanie Klientom zvolenych Fondov uvedenych v ,Zozname Fondov* na zak-
lade Pokynu Klienta. Arca Brokerage House je povinny obstarat vydanie Klientom zvolenych Fondov za aktudlnu trhovu
cenu podielu v den obstarania vydania podla podmienok emitenta Fondu. Pre postidenie kedy je Arca Brokerage Hou-
se opravneny prijat Pokyn Klienta a odkedy je Pokyn Klienta pre Arca Brokerage House zavazny plati to, ¢o je uvedené
v Clanku 10, bod 5., 6. a 7. tychto OP.

Pre postup pri obstarani vratenia Fondov na zdklade Pokynu Klienta platia obdobné podmienky uvedené v bode 3. tohto
Clanku OP ako pri obstarani vydania Fondov.

Klient moéze udelit aj Pokyn switch - predaj na obstaranie vratenia Fondov a zaroven udelit aj Pokyn switch - nakup na ob-
staranie vydania Klientom zvolenych Fondov. V takomto pripade Arca Brokerage House Klientom udeleny Pokyn switch -
predaj vykond a obstard vratenie Fondov podla bodu 4. tohto Clanku OP, ale nezadd pokyn na prevod penaznych prostried-
kov ziskanych obstaranim vratenia Fondov na Autorizovany bankovy tcet Klienta. Tieto Klientovi nevyplatené penazné
prostriedky pouzije Arca Brokerage House na vykondvanie Pokynu Klienta na obstaranie vydania Klientom zvolenych
Fondov na zdklade Pokynu switch - nakup (bod 3. tohto Clanku OP sa pouzije obdobne).

V pripade, ak nebude Pokyn Klienta na obstaranie vydania Klientom zvolenych Fondov uspokojeny v plnom rozsahu na
prvykrat, je Arca Brokerage House povinny opakovat vykonanie Pokynu Klienta v ¢asti, ktora nebola uspokojend, a to az
do tplného uspokojenia Pokynu Klienta.

Arca Brokerage House je povinny oboznamit Klienta, ze investicia Klienta do zvolenych Fondov so sebou nesie riziko.
Arca Brokerage House je povinny oboznamit Klienta so skuto¢nostou, ze na jeho ziadost mu Arca Brokerage House po-
skytne Statutdrne dokumenty Fondov. Arca Brokerage House je povinny obozndmit Klienta so skuto¢nostou, Ze na jeho
ziadost mu Arca Brokerage House poskytne dodato¢né informadcie tykajuice sa kvantitativnych limitov, ktoré sa vztahuju
na riadenie rizik zo spravovania majetku v podielovom fonde, metdd riadenia tychto rizik a posledny vyvoj v oblasti rizik
spojenych s hlavnymi kategériami aktiv, do ktorych sa investuje majetok v podielovom fonde a vyvoj vynosov z tychto
aktiv.

Ak Arca Brokerage House vykondva Pokyny Klienta tykajice sa obstarania vydania Fondov pravidelne, je povinny zaslat
Klientovi aspon raz za $est mesiacov oznamenie potvrdzujice vykonanie Pokynu v rozsahu rovnakom ako je uvedené
v Clanku 5., bod 16. tychto OP, inak zasiela Arca Brokerage House oznamenie potvrdzujiice vykonanie Pokynu tak, ako je
uvedené v Clanku 5., bod 16. tychto OP.

Ak ustanovenie tohto Clanku OP neurcilo inak, pre obstaranie vydania a pre obstaranie vratenia Fondov sa primerane
pouziju ostatné ustanovenia tychto OP.

10. Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Vedlajsiu sluzbu drzitelskd sprava vo vztahu k Fondom, ktoré pre Klienta ob-

¢
L.

stard pri poskytovani Investi¢nej sluzby vykonanie Pokynu Klienta na jeho tcet a robi tikony, ktoré su potrebné na vykon
a zachovanie prav spojenych s tymito Fondmi vo¢i tretim osobam.

lanok 7. Osobitné pravidla pre poskytovanie investi¢nej sluzby: riadenie portfélia.

Arca Brokerage House poskytuje Klientovi Investi¢nu sluzbu riadenie portfélia za tic¢elom zabezpecit hospodarenie s Fi-
nanc¢nymi ndstrojmi a penlaznymi prostriedkami na Portféliovom téte Klienta na zdklade rozhodovania Arca Brokerage
House v ramci a v rozsahu ,Rdmcovej zmluvy o riadeni portfdlia“ a tychto OP.

Arca Brokerage House zistuje vhodnost Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby alebo Finanénych nastrojov pre Klienta
formou vyhodnotenia odpovedi na otazky uvedené v ,Investicnom dotazniku“. Arca Brokerage House ziskava potrebné
informadcie tykajice sa znalosti a skiisenosti Klienta v oblasti investicif, vztahujice sa na konkrétny typ Finan¢ného na-
stroja, Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby, finan¢nu situdciu Klienta vratane jeho schopnosti zndsat stratu a jeho in-
vesti¢né ciele. Na zaklade odpovedi Klienta v Investicnom dotazniku“ Arca Brokerage House vyhodnoti, ¢ije poskytnutie
Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby alebo Finanény nastroj pre Klienta vhodné a ak je, odporu¢i mu vyber konkrét-
neho Investi¢ného Produktu. Arca Brokerage House bude Klientovi pravidelne poskytovat vyhlasenie o vhodnosti, ktoré
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bude obsahovat aktudlne vyhldsenie o tom, ako investicia zodpoveda preferencidm, potrebam a inym charakteristikdm
neprofesiondlneho Klienta.
Na zdklade a v rozsahu investi¢nej stratégie Investi¢cného Produktu na realizovanie ktorej dal Klient Pokyn, bude Arca
Brokerage House vykonavat pre Klienta Obchody.
Investi¢né Produkty su investi¢né portfélia, ktoré sa skladaju z réznych Finan¢nych nastrojov. Zlozenie kazdého Investic-
ného Produktu je iné a teda s kazdym Investi¢cnym Produktom je spojené iné investi¢né riziko a ocakavany vynos.
Arca Brokerage House vytvoril pre Klienta tieto zdkladné Investi¢né Produkty, tzv. profilové fondové portfolia:

,Klasik - Konzervativne portfélio”;
- Aktiv - Vyvdzené portfolio*;
- ,Dynamik - Rastové portfolio”.
Arca Brokerage House je opravneny vytvorit pre Klienta aktivne riadené investi¢né stratégie kombinaciou zdkladnych In-
vesti¢nych Produktov. Okrem toho Arca Brokerage House dava Klientovi moznost vytvorit $pecidlny Investi¢ny Produkt
Jndividudlne riadené portfolio”, pri ktorom je zlozenie Finan¢nych nastrojov ur¢ené individualne ur¢enim maximalneho
podielu jednotlivych druhov Finanénych ndstrojov v portféliu a/alebo ur¢enim minimalneho podielu jednotlivych dru-
hov Finan¢nych nastrojov v portféliu.
Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Vedlajsiu sluzbu drzitelska sprava vo vztahu k Finanénym nastrojom, ktoré
pre Klienta obstara pri poskytovani Investi¢nej sluzby riadenie portfélia a robi tikony, ktoré sa potrebné na vykon a zacho-
vanie prav spojenych s obhospodarovanymi Finan¢nymi ndstrojmi voci tretim osobam.
Klient berie na vedomie, Ze na investovanie do Finan¢nych nastrojov pri riadeni portfélia, ako aj na vynosy vyplatené
Klientom a akékolvek danové tlavy suvisiace s investovanim do Finan¢nych nastrojov pri riadeni portfélia sa vztahuju ak-
tudlne ustanovenia platného zdkona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov a ustanovenia platnych zmliv o zamedzeni dvojitého
zdanenia uzavretymi medzi prislusnymi statmi a Slovenskou republikou.
Arca Brokerage House bude pisomne informovat Klienta v pripade, ked sa celkovd hodnota portfélia stanovend na za-
¢iatku kazdého obdobia vykazovania znizi o 10% a pri naslednych znizeniach o nasobky 10%, a to najneskor do konca
pracovného dna, v ktorom sa tento prah prekrocil, alebo ked doslo k prekroceniu tohto prahu poc¢as nepracovného dna,
najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna.

Pravidelné vypisy o ¢innostiach stvisiacich s riadenim portfélia.

7.

Arca Brokerage House sa zavazuje zaslat Klientovi stvrtro¢ne vypis z jeho Portféliového uctu Klienta vyhotoveny podla
stavu k 31.marcu, 30. junu, 30.septembru a 31. decembru, ak Klient nepoziadal, aby mu Arca Brokerage House zasielal vypis
z jeho Portféliového tctu po kazdom uskuto¢nenom Obchode. Arca Brokerage House je povinny zaslat Klientovi pravi-
delny vypis najneskor do 60 dni odo dna, ku ktorému bol vyhotoveny. Ak sa Klient rozhodol, Ze bude prijimat informdcie
o jednotlivych uskuto¢nenych Obchodoch, je Arca Brokerage House povinny zaslat Klientovi ozndmenie potvrdzujice
Obchod najneskoér v prvy obchodny den po jeho uskuto¢nent alebo, ak potvrdenie prijal Arca Brokerage House od tretej
osoby, najneskor prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto tretej osoby. Ak sa Klient rozhodne, ze bude prijimat
informadcie o jednotlivych uskuto¢nenych Obchodoch, Arca Brokerage House poskytuje Klientovi aj pravidelny vypis raz
ro¢ne podla stavu k 31.decembru .Aj v tomto pripade je Arca Brokerage House povinny zaslat Klientovi vypis najneskor
do 60 dni odo dna, ku ktorému bol vyhotoveny. Klient je opravneny poziadat o mimoriadny vypis kedykolvek v priebehu
kalenddrneho roka, v tomto pripade je Arca Brokerage House opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie osobitného ad-
ministrativneho poplatku, ktory je urceny v ,Cenniku poplatkov*.

Pravidelné vypisy ur¢ené Klientovi obsahuju vsetky informdcie, ktoré st vyzadované podla ustanovenia Clanku 60 Dele-
govancho nariadenia.

Clanok 8. Osobitné pravidld pre poskytovanie Vedlajsej sluzby: tischova a sprava Finan¢nych nastrojov Klienta, vratane
drzitelskej spravy.

1.

Uschovu, spravu alebo drzitelski spravu Finan¢nych ndstrojov Arca Brokerage House vykondva predovsetkym vo vztahu
k Finan¢nym ndstrojom obstaranym pre Klienta prostrednictvom Arca Brokerage House.

Uschova Finané¢nych nastrojov Klienta.
2. Arca Brokerage House preberd listinny Finan¢ny nastroj na ulozenie do individudlnej alebo hromadnej dschovy. Samo-

statnou, individualnou dschovou je ulozenie listinného Finan¢ného nastroja jedného Klienta oddelene od listinnych Fi-
nancnych ndstrojov ostatnych klientov. Ak je listinny Financ¢ny ndstroj v individudlnej tischove, Arca Brokerage House
vrati Klientovi ten isty Finan¢ny nastroj, ktory mu Klient zveril do tischovy. Hromadnou tschovou je spolo¢né ulozenie
zastupitelného Finan¢ného nastroja Klienta so zastupitelnymi listinnymi Finan¢nymi nastrojmi inych klientov. Ak je lis-
tinny Finan¢ny nastroj v hromadnej tschove Arca Brokerage House vracia Klientovi zastupitelny listinny Finan¢ny na-
Stroj.

Arca Brokerage House prevezme listinné Finan¢né ndstroje od Klienta do dschovy na zdklade pisomnej Zmluvy s Klientom
a nasledne Arca Brokerage House ulozi prevzaté Finan¢né nastroje do individualnej alebo hromadnej tischovy. Odovzda-
nie a prevzatie listinnych Finan¢nych nastrojov do tschovy sa potvrdzuje na zdklade ,Protokolu o odovzdani/prevzati
listinného Finan¢ného ndstroja do tischovy*.

Ak sa listinny Finan¢ny ndstroj nenachadza u Arca Brokerage House v ¢ase uzavretia Zmluvy, Arca Brokerage House ho od
Klienta prevezme nasledne na zaklade ,Protokolu o odovzdani/prevzati listinného Finan¢ného nastroja do tschovy*.

Ak Arca Brokerage House obstard pre Klienta nadobudnutie Finanéného ndstroja a zdroven vykondva pre Klienta drzi-
telskd spravu je opravneny prijat pre Klienta obstarany listinny Finan¢ny ndstroj do tischovy a bez osobitnej instrukcie
Klienta vykonavat pre neho individudlnu alebo hromadnd tischovu obstaraného listinného Finan¢ného nastroja.
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7.

8.
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Po prijatilistinnych Finan¢nych nastrojov do tischovy Arca Brokerage House s vynalozenim odbornej starostlivosti chrani
ulozené Financ¢né nastroje pred stratou, znehodnotenim, poskodenim alebo zni¢enim. Arca Brokerage House zodpoveda
za $kodu na ulozenom listinnom Finan¢nom ndstroji, ibaze ju nemohol odvratit pri vynalozeni odbornej starostlivostia to
maximalne do vysky menovitej hodnoty ulozeného listinného Finan¢ného nastroja.

Arca Brokerage House neprevezme Finanény nastroj do tschovy, ak je listinny Finan¢ny nastroj poskodeny, netplny ale-
bo inak znehodnoteny, alebo ak o nom Arca Brokerage House usudzuje, Ze je falosny, ukradnuty, alebo inak vzbudzuje
pochybnosti. Arca Brokerage House neprevezme listinny Finan¢ny nastroj do ischovy ani vtedy, ak ma podozrenie, ze
o uschovu Finan¢ného nastroja ziada osoba, ktord na to nie je opravnena.

Arca Brokerage House ma na zabezpecenie svojich prav zdlozné pravo k listinnému Finanénému ndstroju ulozenému do
uschovy, ak sa u neho nachadza.

Uschovu listinnych Finanénych ndstrojov vykonava Arca Brokerage House za odplatu.

Sprava Finan¢nych nastrojov Klienta.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Arca Brokerage House ako spravca vykondva pre Klienta spravu Finan¢nych nastrojov, ktoré pre Klienta obstara a robf
ukony, ktoré su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito Finan¢nymi ndstrojmi.

Ak Arca Brokerage House obstard pre Klienta nadobudnutie Finan¢ného ndstroja a zaroven vykondva pre Klienta drzitel-
skd spravu je opravneny bez osobitnej instrukcie Klienta vykonavat pre neho spravu obstarané¢ho Finanéného nastroja.
Arca Brokerage House je povinny aj bez pokynov majitela Finan¢nych nastrojov urobit s odbornou starostlivostou vsetky
ukony, ktoré su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s Finan¢nymi nastrojmi, najma pozadovat splnenie zavaz-
kov spojenych s Finanénymi nastrojmi, ako aj vykondvat vymenné prava, alebo predkupné prava spojené s Finan¢nymi na-
strojmi (napr. vykonavat inkaso dividend a kupénov tykajucich sa Finan¢nych ndstrojov, inkasovat splatné iroky a vsetky
ostatné prijmy v stvislosti s Finanénymi nastrojmi drzanymi v sprave, preberat, inkasovat a pozadovat tihrady vsetkych
platieb, ktoré sa stanu splatnymi z Finanénych ndstrojov v sprave). Pre vykonavanie spravy pre obstarané Fondy plati to,
¢oje uvedené v Clanku 8., bode 16. tychto OP.

Ak su predmetom spravy listinné Finan¢né nastroje je Arca Brokerage House opravneny kedykolvek ziadat Klienta o ich
predlozenie, pripadne odovzdanie a Klient je povinny ziadosti Arca Brokerage House vyhoviet. Ak to vyzaduje povaha
tkonu, je Klient povinny aj bez vyzvy predlozit Arca Brokerage House pisomné splnomocnenie. Arca Brokerage House
odovzda prevzaté listinné Finan¢né ndstroje ich majitelovi bez zbyto¢ného odkladu po uskutoc¢neni tikonu, na ktory boli
Financné€ ndstroje potrebné, ak z povahy tohto tikonu nevyplyva nieco iné. Po dobu, po ktord md Arca Brokerage House
listinné Finan¢né ndstroje u seba, zodpoveda za skodu na ulozenych listinnych Finan¢nych néstrojoch, ibaze ju nemohol
odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Ak sa tkon, ktory md Arca Brokerage House uskutocnit tyka zaknihovaného Finan¢ného ndstroja, je majitel Finan¢nych
nastrojov povinny po vyzvani Arca Brokerage House vcas urobit opatrenia, aby bol Arca Brokerage House opravneny
v potrebnom rozsahu davat prikazy na nakladanie so zaknihovanymi Finan¢nymi ndstrojmi.

V ramci spravy Finanénych nastrojov Arca Brokerage House nie je povinny vykonavat ticast na valnom zhromazdenf a hla-
sovat na valnom zhromazdeni. U¢ast na valnom zhromazdenf a hlasovanie na valnom zhromazdeni vykondva Arca Broke-
rage House na zdklade vlastného rozhodnutia, po zohladneni najma programu konkrétneho valného zhromazdenia, prav
a zaujmov Klienta vo vztahu ku konkrétnemu finan¢nému nastroju, ekonomickej efektivnosti ic¢asti na valnom zhromaz-
deni, alebo aj redlnej moznosti presadenia prav Klienta. Ak bude Arca Brokerage House vykondvat hlasovacie pravo spoje-
né s Finan¢nym ndstrojom, je opravneny od majitela Finanénych ndstrojov pozadovat potrebné pisomné splnomocnenie.
Sprava a ischova zahrani¢nych Finan¢nych nastrojov sa vykondva na ti¢te otvorenom u tretej osoby v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi jednotlivych statov, alebo administrativnymi tipravami, sidnymi rozhodnutiami, ako aj pravidlami
a zvyklostami kapitalovych trhov. Sprava a ischova zahrani¢nych Finan¢nych nastrojov bude v zahrani¢i zabezpecovana
opravnenymi osobami, ktorych odbornost a doveryhodnost Arca Brokerage House pravidelne overuje. Sposob evidencie
Finan¢nych ndstrojov drzanych pre Klienta v zahranici nemd vplyv na spdsob evidencie majetku Klienta na jeho Ucte
Klienta, ktory pre neho vedie Arca Brokerage House. Ak Klient poziada, aby jeho tuzemské alebo zahrani¢né Financ¢né
nastroje boli v Slovenskej republike alebo v zahranic¢i uschované alebo spravované na jeho meno, Arca Brokerage House je
povinny mu to zabezpecit. V takomto pripade je Arca Brokerage House opravneny pozadovat od Klienta osobitny admi-
nistrativny poplatok, ktorého vysku mu vopred, pred vykonanim pozadovanej sluzby oznami Arca Brokerage House.

V pripade, ak Arca Brokerage House obstaral pre Klienta vydanie Fondov, Arca Brokerage House ako spravca je povinny
vykondvat pre Klienta spravu Fondov v rozsahu vykondvania ikonov, smerujicich k vyplate, inkasovaniu prijatych divi-
dend alebo vynosov z Fondov. V ramci spravy Fondov Arca Brokerage House nie je povinny vykonavat ti¢ast na valnom
zhromazdenf a hlasovat na valnom zhromazdeni. U¢ast na valnom zhromazdeni a hlasovanie na valnom zhromazdeni vy-
konava Arca Brokerage House na zdklade vlastného rozhodnutia, po zohladneni najma programu konkrétneho valného
zhromazdenia, prav a zaujmov Klienta vo vztahu ku konkrétnemu finan¢nému nastroju, ekonomickej efektivnosti tcasti
na valnom zhromazdeni, alebo aj redlnej moznosti presadenia prav Klienta. Ak bude Arca Brokerage House vykondavat
hlasovacie pravo spojené s Finanénym ndstrojom, je opravneny od majitela Finan¢nych ndstrojov pozadovat potrebné
pisomné splnomocnenie.

Ak Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Investi¢nu sluzbu riadenie portfdlia, je Arca Brokerage House v rdmci
a rozsahu Klientom zvolenej investi¢nej stratégie Investi¢ny Produkt opravneny reinvestovat penazné prostriedky ziska-
né vykondvanim spravy Finan¢nych nastrojov.

Spravu Finan¢nych nastrojov vykondva Arca Brokerage House za odplatu.
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Drzitelska sprava.

19. Obsahom vykonavania drzitelskej spravy je sprava, pri ktorej pravne tikony potrebné na vykon a zachovanie prav spoje-
nych s Finan¢nym ndstrojom pre majitela Finan¢ného ndstroja voci tretfim osobdm vykondva vo svojom mene a na tcet
Klienta Arca Brokerage House, najma:

a) prijatie Finan¢ného ndstroja v prospech Uétu Klienta,

b) dodanie Finan¢ného ndstroja na tarchu Uc¢tu Klienta,

¢) pripisovanie trokov, dividend a inych plnenfi plynticich z drzania Finan¢ného nastroja na ticet Klienta.
Pre vykon drzitelskej spravy platia primerane ustanovenia o sprave a uschove Finan¢nych nastrojov.

20. Drzanim Finan¢nych nastrojov Klienta je vykon tdschovy a spravy Finan¢nych ndastrojov Klienta v mene Arca Brokerage
House na tcet Klienta; drzanim sa rozumie aj nakladanie s Finan¢nymi ndstrojmi prijatymi od Klienta na zabezpecenie
vykonania inych Investi¢nych sluzieb.

21. Drzitelskd spravu vykondva Arca Brokerage House prostrednictvom Uétu drzitelskej spravy Klienta, na ktorom eviduje
vo svojej vntitornej evidencii Finan¢né nastroje a penazné prostriedky, ktoré pre Klienta drzi. Zaznamy a Ucty drzitelskej
spravy pre svojich klientov vedie Arca Brokerage House tak, ze kedykolvek a bezodkladne méze rozlisit aktiva drzané
pre jedného klienta od aktiv drzanych pre inych klientov. Arca Brokerage House vedie zdznamy a Uty drzitelskej spravy
tak, ze je zabezpecend ich presnost a stivztaznost k Finanénym ndstrojom a peniaznym prostriedkom drzanym pre svojich
klientov. Arca Brokerage House pravidelne vykondva zostladenie svojich zdznamov a U¢tov drzitelskej spravy klientov
s i¢tami a zdznamami inych osob prostrednictvom ktorych Arca Brokerage House tieto aktiva pre svojich klientov drzi.

22. Arca Brokerage House vedie penazné prostriedky klientov ulozené podla § 71j ZoCP a IS u tretich oso6b oddelene od ban-
kovych tictov, na ktorych si vedené penazné prostriedky Arca Brokerage House.

23. Arca Brokerage House zasiela Klientovi stvrtro¢ne vypis o drzanych Finanénych ndstrojoch alebo penaznych prostried-
koch, ak takyto vypis nebol poskytnuty v ramci iného pravidelného vypisu. Vypis obsahuje podrobné informacie o vset-
kych Finan¢nych ndstrojoch alebo penaznych prostriedkoch Klienta, ktoré st drzané Arca Brokerage House pre Klienta ku
koncu obdobia, ku ktorému sa vztahuje vypis.

24. Drzitelsku spravu Finan¢nych ndstrojov vykonava Arca Brokerage House za odplatu, ktorej vyska je uvedena v ,Cenniku
poplatkov*.

Clanok 9. Ucet Klienta vedeny Arca Brokerage House.

1. Arca Brokerage House vedie pre Klientov Ucty:

a) Portfdliovy ucet Klienta pre tych klientov, ktori s Arca Brokerage House uzavreli ,Ramcovi zmluvu o riadeni portfolia“,

b) Ucet drzitelskej spravy Klienta pre tych klientov, pre ktorych Arca Brokerage House poskytuje Vedlajsiu sluzbu drzi-
telska sprava, predovsetkym na zaklade ,Ramcovej komisiondrskej zmluvy o obstarani kiipy alebo predaja Finan¢ného
nastroja“.

2. Arca Brokerage House zriadi pre Klienta vo svojej evidencii Uc¢et Klienta bezprostredne potom ako Klient:

a) uzavrie s Arca Brokerage House House Zmluvu a tato spolu so vSetkou pozadovanou Klientskou dokumentdciou bude
akceptovand zo strany Arca Brokerage House v sulade s pravidlami a postupmi, ktoré st uvedené v Clanku 10. bod 2.
a3.tychto OPa

b) udeli ,Pokyn na obstaranie kiipy Finan¢nych ndstrojov* alebo ,Pokyn na realizovanie investi¢nej stratégie Investicného
Produktu’, ktory Arca Brokerage House prijme, za predpokladu, ze Pokyn Klienta splna nalezitosti uvedené v Clanku
10. bode 5. tychto OP a zdroven

¢) poukdze na Zberny ti¢et penazné prostriedky vo vyske uréené¢ho preddavku na obstaranie kipy alebo vydania Finan¢-
nych nastrojov na zaklade ,Pokynu na obstaranie kipy finan¢nych nastrojov*, alebo poukaze na Zberny tcet dohodnu-
ti vysku jednorazového penazného vkladu, alebo vysku dohodnutého pravidelného penazného vkladu na realizova-
nie investi¢nej stratégie Investicného produktu na zaklade ,Pokynu na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢cného
Produktu“. Klientom poukdzané penazné prostriedky musia byt na Zberny tcet pripisané a zdroven identifikované zo
strany Arca Brokerage House.

3. Ak nebude moct Arca Brokerage House otvorit pre Klienta Ucet Klienta do 6 (Siestich) mesiacov od uzavretia Zmluvy
7z dovodu nesplnenia podmienky podla bodu 2. pism. ¢) tohto Clanku, Zmluva zanikd po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od
jej uzavretia.

4. Arca Brokerage House sa zavizuje zaznamendvat na Uc¢te Klienta kazdd zmenu v zloZeni jeho majetku.

Clanok 10. Podmienky vyZadované na akceptaciu Klientskej dokumentacie. Pokyny Klienta a ich prijimanie a zaviz-
nost. Poukazovanie penaznych prostriedkov na U¢et Klienta. Vyber penaznych prostriedkov alebo Finan¢nych nastro-
jov z U¢tu Klienta.

1. Kedze pre Arca Brokerage House je z hladiska odborného poskytovania Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb nevy-
hnutné disponovat vsetkou dokumentdciou, ktora tvori obsah Klientskej dokumentacie a ktora vykazuje z hladiska ob-
sahovych a formdlnych ndlezitosti bezvadnost, Arca Brokerage House ti¢innost Zmluvy a teda okamih, od kedy sa stdva
Zmluva pre Arca Brokerage House zdviznou podmienil splnenfm podmienok, ktoré si uvedené v Clanku 10., bod 2. tychto
OP.

2. Zmluva medzi Arca Brokerage House a Klientom sa uzaviera s odkladacou podmienkou t¢innosti. Na to, aby Zmluva na-
dobudla t¢innost a stala sa zavaznou pre Arca Brokerage House a Klienta je nevyhnutné, aby boli splnené¢ vsetky tieto
podmienky:

a) bola dorucena Arca Brokerage House Zmluva a zaroven v$etka Arca Brokerage House pozadovana Klientska dokumen-
tdcia v listinnej podobe na adresu sidla Arca Brokerage House a
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b) Zmluva a zaroven vsetka Klientska dokumentacia je riadne, spravne a jednoznacne spisand, je uplna a zrozumitelna
a zaroven nevykazuje ziadne vady, a zaroven
¢) Arca Brokerage House nemad ziadne pochybnosti o tom, ze pri spisovani Zmluvy a ostatnej Klientskej dokumentdcie
bola vykonand identifikdcia Klienta a overenie identifikdcie Klienta zamestnancom Arca Brokerage House alebo Agen-
tom, ktory vykonava finan¢né sprostredkovanie.
Arca Brokerage House bez zbyto¢ného odkladu potom ako je Zmluva alebo ostatna Klientska dokumentdcia doruc¢ena do
sidla Arca Brokerage House postidi, ¢i doru¢end Zmluva a ostatna Klientska dokumentacia spiiia poziadavky podla Clanku
10. bod 2 tychto OP. Ak po vyhodnoteni md Arca Brokerage House za preukdzané, ze podmienky podla bodu 2. tohto Cldn-
ku OP st bez pochybnosti splnené, Arca Brokerage House Zmluvu a ostatnu Klientsku dokumentdciu akceptuje a zaroven
s touto akceptdciou Zmluva nadobudne t¢innost. Akceptovanie Zmluvy a ostatnej Klientskej dokumentacie Arca Broke-
rage House vykond vyznacenim datumu akceptdcie na Klientskej dokumentacii. Datum akceptovania Zmluvy a ostatnej
Klientskej dokumentacie oznami Arca Brokerage House Klientovi vidy v pisomnom oznamenti o zriadeni U¢tu Klienta po
splnenf vietkych podmienok uvedenych v Clanku 9. bod 2. tychto OP, inak na poZziadanie Klienta. Akceptaciou Zmluvy
a ostatnej Klientskej dokumentdcie Zmluva nadobtida ic¢innost a stdva sa zdvaznou pre Klienta a Arca Brokerage House.
Ak predlozend Zmluva alebo Klientska dokumentdacia vykazuje vady a nedostatky, ktoré brania Arca Brokerage House v jej
akceptdcii podla Clanku 10., bod 2. tychto OP a vady a nedostatky st odstranitelné, Arca Brokerage House zabezpe¢i ozna-
menie vad a nedostatkov Klientovi s instrukciami na ich odstranenie. Ak po odstraneni vytknutych vad a nedostatkov
Klient doruci Arca Brokerage House Zmluvu a ostatnu Klientsku dokumentaciu, Arca Brokerage House postupuje opét
tak, ako je uvedené v Clanku 10., bod 3. tychto OP.

Prijatie Pokynu Klienta, zavaznost Pokynu Klienta a zdvaznost inej instrukcie Klienta.

5.

,Pokyn na obstaranie kipy alebo predaja finan¢nych ndstrojov*, alebo ,Pokyn na realizovanie investi¢nej stratégie Inves-
ticného Produktu” sa povazuje za prijaty Arca Brokerage House, ak su sticasne splnené tieto podmienky:
a) Pokyn Klienta bol doru¢eny Arca Brokerage House v listinnej podobe na adresu sidla alebo bol Pokyn Klientom udele-
ny priamo v sidle Arca Brokerage House a
b) Pokyn Klienta je riadne, spravne a jednoznac¢ne Klientom zadany, napr. aj tak, ze obsahuje vSetky nalezitosti uvedené
v Clanku 5., bod 10. tychto OP, je vidy tplny a zrozumitelny a zaroven nevykazuje Ziadne vady a nedostatky, ktoré by
opravnovali Arca Brokerage House odmietnut prijate alebo vykonanie Pokynu, a zdroven
¢) Arca Brokerage House nema ziadne pochybnosti o tom, ze Pokyn udelila na to opravnena osoba.
Datum a Cas prijatia Pokynu Arca Brokerage House vyznaci na Pokyne Klienta.
Ak su vady a nedostatky Pokynu Klienta odstranitelné, Arca Brokerage House zabezpec¢i oznamenie vad Pokynu Klientovi
s instrukciami na ich odstrdnenie. Ak po odstraneni vytknutych vad Klient doruc¢i Pokyn, ktory spliia kritérid pre jeho pri-
jatie uvedené v Clanku 10., bod 5. tychto OP, ddtum a ¢as prijatia Pokynu Arca Brokerage House vyzna¢ina Pokyne Klienta.
Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, ze ,Pokyn Klienta na obstaranie kipy Finan¢nych nastrojov* alebo ,Pokyn Klienta
na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢cného Produktu” sa stdva pre Arca Brokerage House zavazny a Arca Brokerage
House je povinny zacat vykondvat Pokyn az nasledne potom, ako Arca Brokerage House pre Klienta zriadi Ucet Klienta,
tzn. po sti¢asnom splneni podmienok, ktoré si uvedené v Clanku 9., bod 2 tychto OP. Pri opakujtcich sa ,Pokynoch na
obstaranie kipy Finan¢nych ndstrojov*, resp. pri udelenf dalSieho ,Pokynu na realizovanie investi¢nej stratégie Investic-
ného Produktu” sa takyto Pokyn Klienta stava pre Arca Brokerage House zavazny az nasledne potom, ako Klient poukaze
na Zberny tcet penazné prostriedky vo vyske urceného preddavku na obstaranie kiipy alebo vydania Finan¢nych ndstro-
jov, resp. dohodnutu vysku jednorazového penazného vkladu alebo vysku dohodnutého pravidelného penazného vkladu
a penazné prostriedky su na Zberny ticet pripisané a zaroven identifikované zo strany Arca Brokerage House.
Ak akdkolvek instrukcia, ktord ma podobu ziadosti alebo prikazu, alebo akejkolvek inej poziadavky Klienta, napr. ,Ziadost
o vyber penaznych prostriedkov’, neobsahuje vSetky nalezitosti podla tychto OP, alebo iné nélezitosti vyzadované Arca
Brokerage House a Klient neodstrani nedostatky ani na vyzvu Arca Brokerage House, povazuje sa takato instrukcia zadana
Klientom za neplatnd a nepodant. Ak Klient odstrani nedostatky instrukcie, pre Arca Brokerage House sa stdva instrukcia
Klienta zavaznou odo dna dorucenia instrukcie s odstranenymi nedostatkami do sidla Arca Brokerage House.

Poukazovanie penaznych vkladov na U¢et Klienta.

9.

10.

11.

Klient sa zavizuje poukdazat/poukazovat Arca Brokerage House penazné prostriedky, ktoré st urcené na investovanie, resp.
na obstaranie kipy, obstaranie vydania Klientom urc¢enych Finan¢nych ndstrojov na Zberny tcet. Klient poukazuje penaz-
né prostriedky na Zberny tucet iba hezhotovostnym prevodom z akejkolvek banky alebo hotovostnym vkladom na Zberny
ucet.

Pri poukazovani penaznych prostriedkov je Klient povinny uviest ako variabilny symbol ¢islo Zmluvy. Arca Brokerage
House pripise na U¢et Klienta penazné prostriedky v ten den, ked boli riadne identifikované na Zbernom tcte.

Ak sa v pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu nepodari Arca Brokerage House identifikovat vlastnika pou-
kazanych penaznych prostriedkov, Arca Brokerage House nebude platbu akceptovat a peniazné prostriedky na U¢et Klien-
ta nepripiSe. Arca Brokerage House vrati peniazné prostriedky tomu, kto ich na Zberny tcet poukazal, a to na jeho naklady.
Ak Klient nespravne uvedie variabilny symbol a/alebo $pecificky symbol a z tohto dévodu Arca Brokerage House pripise
penazné prostriedky na nespravny Ucet Klienta alebo ich pripise na ti¢et iného klienta, alebo Arca Brokerage House bude
investovat peniazné prostriedky inym spésobom ako bolo uvedené v Pokyne Klienta, nezodpoveda Arca Brokerage House
za Skodu, ktora vznikne Klientovi z dovodu investovania peniaznych prostriedkov odlisne od udeleného Pokynu Klienta.
Klient berie na vedomie, ze pri poukazovani penaznych prostriedkov, ktoré st ur¢ené na vykonanie Pokynu Klienta je
povinny dodrziavat minimalnu vysku penaznych vkladov nasledovne:
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13.

14.
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a) vyska prvého poukazaného penazného vkladu na realizovanie investi¢nej stratégie Klientom zvoleného Investicného
Produktu, ,Individudlne riadené portfélio, nesmie byt nizsia ako 10 000 EUR,

b) vyska prvého poukdzaného jednorazového penazného vkladu na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢nych Pro-
duktov inych nez Individudlne riadené portfélio”, nesmie byt nizsia ako 1 000 EUR,

¢) vyska pravidelnych penaznych vkladov na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢nych Produktov, nesmie byt nizsia
ako 20 EUR,

d) minimadlna vyska investicie pre obstaranie vydania Fondov nesmie byt nizsia ako 10 000 EUR pre obstaranie vydania
kazdého zvoleného Fondu samostatne,

e) pre vykonanie Pokynu Klienta na obstaranie kiipy alebo vydania Finan¢nych ndstrojov inych ako Fondov si Arca Bro-
kerage House vyhradzuje pravo individudlne ur¢it minimalnu vysku investicie pozadovant od Klienta pre obstaranie
kipy alebo vydania Finan¢nych nastrojov.

V pripade, ak penazné vklady nedosiahnu uvedend, resp. dohodnutu vysku, Arca Brokerage House moze penazny vklad
neakceptovat a penazné prostriedky na Uc¢et Klienta nepripisat. Arca Brokerage House moze vratit penazné prostriedky
tomu, kto ich na Zberny tcet poukazal, a to na jeho naklady.
Ak Klient udeli ,Pokyn na obstaranie kipy Finanénych nastrojov a nepoukaze na Zberny ticet dostato¢né mnozstvo pe-
naznych prostriedkov potrebnych na vykonanie Pokynu Klienta v pozadovanom objeme, je Arca Brokerage House oprav-
neny obstarat kipu alebo vydanie Finanénych nastrojov len v rozsahu zodpovedajicom prijatym peniaznym prostried-
kom. Ak Klient udelil Pokyn na obstaranie kiipy alebo vydania r6znych Finan¢nych nastrojov, Arca Brokerage House sa
zavazuje vykonat jeho Pokyn v poradi, v akom boli Finan¢né nastroje zaznamenané na Pokyne Klienta (v poradi od prvého
najvyssie).

Klient je oprdvneny zvysit vklad penaznych prostriedkov uréenych na investovanie podla investi¢nej stratégie zvoleného

Investicného Produktu prevodom takéhoto dodato¢ného penazného vkladu na Zberny tcet. Pre spésob poukazovania

penaznych prostriedkov plati to, ¢o je uvedené v Clanku 10., bod 9. OP.

Ak Klient poukaze Arca Brokerage House penazny vklad urceny na investovanie podla investi¢nej stratégie zvoleného

Investi¢ného Produktu v nizsej sume ako je dohodnuté v ,Pokyne na realizovanie investi¢nej stratégie Investicného Pro-

duktu”, Arca Brokerage House moze takyto vklad akceptovat. Klient berie na vedomie, ze nedodrzanie platenia vysky

dohodnutych pravidelnych penaznych vkladov, moze mat za nasledok finanénd stratu pre Klienta z dovodu, ze Arca Bro-
kerage House nebude vediet realizovat investi¢nu stratégiu Investi¢ného Produktu.

Spenazovanie Finan¢nych ndstrojov vedenych na Ué¢te Klienta alebo vyber Finan¢nych nastrojov evidovanych na Ucte
Klienta.

15.

a)

16.

17.

18.

Arca Brokerage House na zdklade ,Pokynu Klienta na obstaranie predaja Finan¢nych nastrojov* alebo ,Pokynu Klienta na

obstaranie vratenia Fondov* zariadi vo vlastnom mene, resp. v mene Klienta predaj Finan¢nych ndstrojov alebo vratenie

Fondov. Pokyn Klienta na predaj musi obsahovat okrem vseobecnych nalezitosti pre prijatie Pokynu, ktoré su uvedené

v Cldnku 10., bod 5 tychto OP aj:

zakladné identifika¢né tidaje Klienta, ktoré zabezpecia jeho jednoznac¢nost uvedené minimalne v rozsahu, v akom st uve-

dené na zahlavi prislusného tlac¢iva ,Pokyn Klienta“,

identifikdciu bankového ti¢tu alebo iného Uctu Klienta vedeného u Arca Brokerage House, na ktory sa maju penazné pro-

striedky Klienta v mene, v ktorej je vedeny Klientom ur¢eny Autorizovany bankovy tcet previest. Arca Brokerage House

si vyhradzuje pravo neakceptovat Klientom ur¢eny bankovy tcet pokial je odlisny od Autorizovaného bankového tctu

Klienta a pozadovat iradné overenie podpisu Klienta, pokial je Klientom urc¢eny bankovy tcet odlisny od Autorizovaného

bankového uctu Klienta. Ak Klient v Pokyne neuvedie Autorizovany bankovy ucet alebo uvedie viac ako jeden Autorizo-

vany bankovy ucet bez blizsej Specifikacie, Arca Brokerage House je opravneny samostatne rozhodnit o tom, na ktory

Autorizovany bankovy tc¢et penazné prostriedky Klienta prevedie.

podpis Klienta. Zamestnanec Arca Brokerage House alebo Agent, ktory vykondva finan¢né sprostredkovanie vykond iden-

tifikdciu a overenie identifikacie Klienta. Arca Brokerage House si vyhradzuje pravo pozadovat aj tradné overenie podpisu

Klienta na Pokyne Klienta.

Pre prijatie Pokynu Klienta sa pouzije to, ¢o je uvedené v Clanku 10., bod 5. a bod 6. tychto OP obdobne.

Arca Brokerage House nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu Klientovi uvedenim nespravneho c¢isla Autorizo-

vaného bankového tctu. Arca Brokerage House rovnako nezodpoveda za pripadné oneskorenia vyplyvajice z prevodu

penaznych prostriedkov spdsobené podmienkami platobného styku.

Arca Brokerage House je povinny zadat pokyn na prevod penaznych prostriedkov ziskanych za predaj Finan¢nych nastro-

jov na zaklade Pokynu Klienta alebo ziskanych za obstaranie vratenia Fondov na zdklade Pokynu Klienta na Autorizovany

bankovy ucet a to do 3 (troch) pracovnych dni po vyrovnani Obchodu.

Arca Brokerage House pri poskytovani Investi¢nej sluzby na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy

alebo predaja Finanénych ndstrojov* a Vedlajsej sluzby drzitelskd sprava vo vztahu k obstaranym Finan¢nym ndstrojom

dava Klientovi moznost v Pokyne Klienta si zvolit spdsob nakladania s prijatymi vynosmi spojenymi s Finanénymi nastroj-

mi a penaznymi prostriedkami z finan¢ného zictovania vykonaného Obchodu, ktoré Arca Brokerage House pre Klienta

drzi na Ucte drzitelskej spravy, a to:

a) poukazat ich na Autorizovany bankovy ucet Klienta,

b) poukadzat ich na tcely dalSieho investovania na Portféliovy ucet Klienta, ktory ma uz Klient vedeny u Arca Brokerage
House,

¢) vykondvat spravu prijatych penaznych prostriedkov a to tak, ze tieto ulozi na bezny ticet vo vybratej banke.

Klient je v ,Pokyne na obstaranie kipy alebo predaja Finan¢nych ndstrojov” opravneny zvolit silen jeden spdsob naklada-

nia s prijatymi vynosmi spojenymi s Finan¢nymi ndstrojmi a peiiaznymi prostriedkami z finan¢ného ztc¢tovania vykona-
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ného Obchodu, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drzi, pricom v pripade, ak si Klient zvoli stii¢asne viac sposobov
alebo nezvolf ani jeden z nich, Arca Brokerage House sa bude riadit spésobom podla bodu c). Klient berie na vedomie
a sthlast s tym, Ze Klientom zvoleny spdsob nakladania s prijatymi vynosmi spojenymi s Finan¢nymi ndstrojmi a penaz-
nymi prostriedkami z finan¢ného ztc¢tovania vykonaného Obchodu, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drizi, je rov-
naky pre v$etky Finan¢né ndstroje evidované na Ucte Klienta, ktory pre Klienta Arca Brokerage House vedie. V pripade,
ak Klient na zdklade pisomnej ziadosti poziada Arca Brokerage House o zmenu spdsobu nakladania s prijatymi vynosmi
spojenymi s Finan¢nymi nastrojmi a pennaznymi prostriedkami z finan¢ného ztictovania vykonaného Obchodu, ktoré pre
Klienta Arca Brokerage House drzi, Arca Brokerage House zaeviduje tito zmenu pre vSetky Finan¢né nastroje evidova-
né na Ucte Klienta, ktory pre Klienta vedie a rovnako nakladd so vSetkymi prijatymi vynosmi spojenymi s Finan¢nymi
nastrojmi a penaznymi prostriedkami z finan¢ného zictovania vykonaného Obchodu, ktoré pre Klienta Arca Brokerage
House drzi na Ucte Klienta, ktory pre neho vedie.

Arca Brokerage House na zaklade ,Ziadosti Klienta o vyber penaznych prostriedkov z Portféliového ti¢tu* zariadi vo vlast-
nom mene, resp. v mene Klienta spenazenie adekvatnej ¢asti Finan¢nych nastrojov evidovanych na Portféliovom tcte
Klienta. Pisomnd ,Ziadost o vyber penaznych prostriedkov* z Portféliového ti¢tu Investiéného Produktu musi obsahovat
vieobecné nalezitosti pre prijatie Pokynu Klienta, ktoré st uvedené v Clanku 10. bod 15. tychto OP. Klient je v ,Ziadosti
o vyber penaznych prostriedkov* povinny uviest aj:

a) c¢islo Zmluvy a oznacenie Investi¢ného Produktu, z ktorého ziada vybrat penazné prostriedky a

b) ddaj o mnozstve penaznych prostriedkov pozadovanych Klientom na vyplatenie.

Ak Klient poziada Arca Brokerage House o vyber penaznych prostriedkov pred uplynutim dohodnutej minimalnej doby
investovania, ktora za¢ina plynit od zriadenia Portféliového ti¢tu Klienta (Clanok 9., bod 2. OP), v takomto pripade je Arca
Brokerage House opravneny pozadovat od Klienta poplatok ur¢eny v ,Cenniku poplatkov*.

20. Arca Brokerage House je povinny v lehote 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni od dna, ked bola prijatd Ziadost Klienta o vy-

21.

22.

23.

platenie penaznych prostriedkov z jeho Portféliového tictu spenazit adekvatnu cast Finanénych nastrojov evidovanych
na Portféliovom tcte Klienta a previest penazné prostriedky na Autorizovany bankovy tcet Klienta v mene, v ktorej je
vedeny Klientom urc¢eny Autorizovany bankovy ucet. Ak Klient v ziadosti neuvedie Autorizovany bankovy tcet alebo
uvedie viac ako jeden Autorizovany bankovy ucet bez blizsej $pecifikdcie, Arca Brokerage House je opravneny samostatne
rozhodnit o tom, na ktory Autorizovany bankovy ticet peniazné prostriedky Klienta prevedie.

Ak z objektivnych dévodov (napr. pozastavenie obchodovania s cennymi papiermi, dlhsia lehota na vyplatenie podielo-
vych listov pri ich spatnom predaji, nizka likvidita Finan¢nych ndstrojov) nemoze Arca Brokerage House v uvedenejleho-
te spenazit potrebny objem Klientovych Finan¢nych nastrojov, vyplati v tejto lehote len sumu, ktora je na Portfoliovom
ucte Klienta k dispozicii. Arca Brokerage House spenazi Finan¢né nastroje Klienta ihned, ako to bude mozné a rozdiel me-
dzi pozadovanym mnozstvom penaznych prostriedkov a uz vyplatenou sumou vyplati Klientovi bez zbyto¢ného odkladu
potom, ako tieto peniazné prostriedky obdrzi. Pre prijatie ,Ziadosti Klienta na vyber pefiaznych prostriedkov* sa pouZije to,
¢oje uvedené v bode 15. tohto Clanku 10. OP obdobne.

V pripade, ak na U¢te Klienta st evidované nevyrovnané Obchody s Finan¢nymi ndstrojmi v den prijatia ziadosti Klienta
o vyplatenie penaznych prostriedkov, lehota 30 (tridsiatich) kalendarnych dni zac¢ina plyntt dnom vyrovnania posledné-
ho otvoreného Obchodu s Finanénymi ndstrojmi, ktory je vykonavany na Ucte Klienta.

Klient berie na vedomie, ze ak v stivislosti s realizovanim jeho ziadosti o vyber penaznych prostriedkov vznikni akékolvek
naklady, zndsa ich sam.

Ak Klient poziada o vyber Finan¢nych ndstrojov z U¢tu Klienta, je povinny poskytniit Arca Brokerage House potrebné
podklady a informadcie, ako aj ndlezitu stic¢innost potrebnu na ich prevzatie. Ak z dévodu prekazok na strane Klienta nebu-
de Arca Brokerage House schopna niektoré Finan¢né nastroje Klientovi odovzdat, budd tieto Finan¢né nastroje spenaze-
né a penazné prostriedky budu vyplatené Klientovi.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze ak Portféliovy tcet Klienta vykazuje po vybere Finan¢nych ndstrojov a penaz-
nych prostriedkov nulovy zostatok, Arca Brokerage House je opravneny Portféliovy ucet Klienta uzavriet. V takomto pri-
pade Zmluva vzdy zanikd v den uzavretia Portféliového tictu Klienta. Pre zanik Zmluvy platia obdobne ustanovenia ¢lanku
16. tychto OP.

Clanok 11. Zvyklosti finan¢nych trhov a ich aplikicia pri poskytovani Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb Arca
Brokerage House.

1.

Arca Brokerage House vykondva na tcet Klienta Obchody s devizovymi hodnotami, ak je to potrebné na obstaranie Ob-

chodov, realizovanie investi¢nej stratégie alebo inych Pokynov Klienta (napr. ,Ziadost o vyber penaznych prostriedkov*

z Uc¢tu Klienta). Obchody s devizovymi hodnotami vykondva Arca Brokerage House prostrednictvom bank a za nimi ofi-

cidlne zverejnené vymenné kurzy (kurz ,deviza-nakup” alebo ,deviza-predaj“) platné v dany obchodny den. Ak je Arca

Brokerage House po rokovani s bankou schopny dohodnit individualny vymenny kurz, ktory je pre Klienta vyhodnejsi

ako oficidlne zverejneny kurz banky, vykona Arca Brokerage House Obchod s devizovymi hodnotami za takto dohodnuty

vymenny kurz.

Ak Klient v Pokyne na obstaranie Obchodu na zdklade ,Rimcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo predaja

Finanéného nastroja“ neuvedie limitnu cenu, Arca Brokerage House vykona Obchod za aktudlnu trhovt cenu, ktorou sa

rozumie:

a) aktudlna cena na prislusnom regulovanom trhu cennych papierov (dalej len ,burza“), ak je Pokyn Klienta vykondavany
prostrednictvom burzy alebo

b) aktudlna hodnota podielu podielového listu, alebo obdobna hodnota cenného papiera, alebo majetkovej ti¢asti vo fon-
doch kolektivneho investovania, ak sa Pokyn Klienta tyka Fondu a je vykonavany prostrednictvom spravcovskej spo-
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lo¢nosti alebo subjektu zabezpecujticeho vyrovnanie vydavania a vratenia cennych papierov alebo majetkovych ticasti
vo fondoch kolektivneho investovania, alebo

¢) emisnd cena prislusného Finan¢ného ndstroja v zmysle prospektu emitenta alebo emisnych podmienok, ak sa Pokyn
Klienta tyka vydania Finan¢ného ndstroja, alebo

d) ind cena, ktord urci Arca Brokerage House, podla aktualnych trhovych podmienok a v zaujme Klienta, ak je Pokyn
Klienta vykonavany na mimoburzovom trhu.

Arca Brokerage House vykondva predaj Finan¢nych ndstrojov na tcet Klienta na zdklade Pokynu Klienta alebo pri rea-

lizdcii investi¢nej stratégie tak, ze najskor preddva z Uctu Klienta tie Finan¢né ndstroje, ktoré Klient nadobudol najskor

(metéda first in - first out”).

Arca Brokerage House mad pravo pri ¢iasto¢nom predaji Finan¢nych nastrojov predavat z Ué¢tu Klienta prednostne tie Fi-

nan¢né ndstroje, ktoré boli obstarané v prospech Ué¢tu Klienta nakupom poskytnutim Investi¢nej sluzby zo strany Arca

Brokerage House a az ndsledne predavat z U¢tu Klienta Finan¢né nastroje, ktoré boli na Uéet Klienta vlozené vkladom do

drzitelskej spravy pri poskytnuti Vedlajsej sluzby zo strany Arca Brokerage House.

Zaticelom stanovenia aktudlnej hodnoty Finan¢nych ndstrojov a pefiaznych prostriedkov na Uc¢te Klienta Arca Brokerage

House pocita ich aktudlnu hodnotu nasledovne:

a) hodnota Finanénych ndstrojov obchodovanych na burze sa vypocita podla posledného znameho zavere¢ného kurzu na
burze ku dnu vypoctu hodnoty,

b) hodnota Finan¢nych nastrojov, ktoré sa neobchoduju alebo obchoduju len nepravidelne na burze sa vypocita kvali-
fikovanym odhadom zodpovedajicim zvyklostiam na finan¢nych trhoch (napr. menovita hodnota dlhopisov a inych
dlhovych Finanénych ndstrojov, alebo znalecky posudok pre hodnotu akcii spolo¢nosti),

¢) hodnota dlhopisov a inych dlhovych Finan¢nych ndstrojov je zvysend o ¢asovo rozliSeny vynos (,alikvotny drokovy
vynos*) ku dnu vypoctu hodnoty;,

d) hodnota Fondov sa vypocita podla cistej hodnoty aktiv zverejnenej spravcom alebo administratorom Fondu ku diu
vypoctu hodnoty,

e) hodnota penaznych prostriedkov na beznom tGcte sa vypocita ako nomindlna hodnota zostatku na ticte ku dnu vypoc-
tu hodnoty a hodnota penaznych prostriedkov na terminovanom vklade sa vypocita ako nomindlna hodnota vkladu
zvy$end o ¢asovo rozliseny trok ku dnu vypoctu hodnoty,

f) hodnota Finan¢nych ndstrojov a penaznych prostriedkov denominovanych v cudzej mene sa prepocita na domdcu
menu s pouzitim prislusného vymenného kurzu uverejneného Eurépskou centralnou bankou na den vypoctu hodnoty.

I1l. CAST - Spoloéné ustanovenia

Clanok 12. Vseobecné pravidld o odplate za poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb. Zmena ,Cennika
poplatkov*“.

1.

Arca Brokerage House poskytuje Investicné sluzby a Vedlajsie sluzby podla Zmluvy a tychto OP za odplatu. Klient sa zava-
zuje zaplatit Arca Brokerage House za poskytnutie Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby odplatu podla platného ,Cen-
nika poplatkov*, alebo ak odplata za poskytnutie sluzby nie je uvedend v ,Cenniku poplatkov*, Klient hradf Arca Brokerage
House odplatu podla pisomnej dohody s Arca Brokerage House, ktord je obsahom Zmluvy.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, ze poplatky podla platného ,Cennika poplatkov* alebo poplatky podla individual-
nej dohody medzi Arca Brokerage House a Klientom je Arca Brokerage House oprdvneny inkasovat priamo z U¢tu Klienta
vo vyske a v terminoch urcenych v ,Cenniku poplatkov*, pripadne podla dohody s Klientom.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze ak nemd na svojom Ucte Klienta evidovany dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na thradu splatnych pohladdvok, ktoré voc¢i nemu eviduje Arca Brokerage House, je Arca Brokerage House
opravneny uspokojit svoju pohladavku a) kedykolvek prednostne z penaznych prostriedkov, ktoré Klient poukaze v pro-
spech U¢tu Klienta, a/alebo b) predajom (speniazenim) Finan¢nych nastrojov Klienta, ktoré si evidované na Ucte Klienta.
Ak ani takyto sposob thrady splatnych pohladdvok nie je mozné realizovat, Klient je povinny uhradit tieto splatné pohla-
davky v lehote 30 (tridsat) dni od obdrzania pisomnej vyzvy na ich ihradu.

Klient je povinny pravidelne sa oboznamovat s aktualnym ,Cennikom poplatkov“. Arca Brokerage House je opravneny jed-
nostranne menit ,Cennik poplatkov*. Zmenu ,Cennika poplatkov*, ktord je v neprospech Klienta, je Arca Brokerage House
povinny ozndmit Klientovi najmenej 30 (tridsat) kalenddrnych dnf pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny cennika. Klient
ma pravo na zdklade nesthlasu s ozndmenou zmenou cennika, ktord je v jeho neprospech jednostranne odstipit od Zmlu-
vy, s i¢innostou odstipenia najskor prvy pracovny den nasledujtci po dni dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipent
od Zmluvy Arca Brokerage House, pricom odsttpenie od Zmluvy musi byt Arca Brokerage House doru¢ené najneskér do
nadobudnutia ic¢innosti zmeny ,Cennika poplatkov*.

O zmene ,Cennika poplatkov* informuje Arca Brokerage House zverejnenim nového - aktudlneho - znenia ,Cennika po-
platkov* v sidle Arca Brokerage House, v obchodnych priestoroch Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.
com. Zmena ,Cennika poplatkov* je ti¢innd odo dna jej zverejnenia, alebo odo dna ur¢eného Arca Brokerage House, ktory
vsak nemoze byt skorsi ako den zverejnenia. Odo dna tc¢innosti zmeny ,Cennika poplatkov” je Arca Brokerage House
opravneny tctovat novi vysku poplatkov.

Osobitné pravidld o odplate za vykonanie Pokynu Klienta na zdklade ,Rimcovej komisionarskej zmluvy o obstarani
kiipy alebo predaja Finan¢ného ndstroja“.

6.

Zakladom pre vypocet odplaty za vykonanie ,Pokynu na obstaranie kiipy alebo predaja Finan¢ného ndstroja“ je sucet nd-
kupnych, resp. predajnych cien, vratane alikvétneho tirokového vynosu (dalej len ,AUV*) vSetkych Finané¢nych nastrojov
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obstaranych pre Klienta Arca Brokerage House formou kiipy, vydania, alebo predaja v stilade so Zmluvou a Pokynmi Klien-
ta. AUV sa vypoditava vzdy ku driu vykonania Obchodu s Finan¢nym ndstrojom.

7. Okrem odplaty za vykonanie Pokynu Klienta mad Arca Brokerage House pravo na thradu v$etkych preukazatelne vynalo-
zenych ndkladov, ktoré mu vznikli v stivislosti s obstaranim kipy, vydania alebo predaja Finan¢ného ndstroja pre Klienta
(najma poplatky tictované organizdatorom trhu a inymi pravnickymi osobami za operdcie s Finanénymi ndstrojmi, central-
nym depozitarom cennych papierov, atd.), ktoré Arca Brokerage House vynalozil pri vykonavani jednotlivych Pokynov
Klienta, s vynimkou pripadov, ak boli ndklady uz zahrnuté do odplaty Arca Brokerage House. Pravo na zaplatenie tychto
vynalozenych ndkladov vznika Arca Brokerage House ich vynalozenim.

8. Arca Brokerage House vznikd pravo na odplatu za vykonanie Pokynu Klienta obstarat kipu, vydanie alebo predaj Financ-
nych ndstrojov vyrovnanim Pokynu Klienta. Ak Arca Brokerage House Pokyn Klienta do uplynutia doby platnosti Pokynu
vykond len ¢iasto¢ne, ma Arca Brokerage House prdvo na pomernu cast odplaty a na thradu pomernej casti vynalozenych
nakladov. Ak Arca Brokerage House nepreda alebo nektipi do uplynutia doby platnosti Pokynu Klienta ani jeden z dohod-
nutych Finan¢nych nastrojov, Arca Brokerage House nevznikne pravo na odplatu, ale Arca Brokerage House ma aj v tomto
pripade pravo na ihradu nevyhnutne vynalozenych ndkladov.

9. Odplata Arca Brokerage House je splatnd dinom vyrovnania Pokynu Klienta na obstaranie kipy, vydania alebo predaja
Finanéného ndstroja, alebo diiom vyrovnania ¢iasto¢ne vykonaného Pokynu Klienta. Splatnost ihrady vynalozenych na-
kladov, ktoré znasa a je povinny uhradit Klient nastava zdaroven so splatnostou odplaty. Ak Arca Brokerage House nevznik-
lo pravo na odplatu, Klient sa zavazuje uhradit ticelne vynalozené ndklady, ktoré znasa do 5 (piatich) pracovnych dni po
doruceni pisomného vytctovania zo strany Arca Brokerage House.

10. Ak Klient zaplatil preddavok na vykonanie ,Pokynu na obstaranie kipy alebo vydania Finan¢ného nastroja“, vykond Arca
Brokerage House zictovanie tak, ze od zaplatenej vysky preddavku sa odpocita:

a) kupna cena, ktort Arca Brokerage House zaplatil za obstaranie kipy alebo vydania Finan¢nych ndstrojov,

b) vyska poplatkov pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov*,

¢) vsetky preukadzatelne vynalozené naklady, ktoré neboli zahrnuté do odplaty pre Arca Brokerage House a vznikli Arca
Brokerage House pri realizdcii obstaravania kipy alebo vydania dohodnutych Finan¢nych nastrojov.

11. Po vykonani ,Pokynu na obstaranie predaja Finan¢nych nastrojov‘ Arca Brokerage House vyplati Klientovi dohodnutym
sposobom sumu ziskanu predajom dohodnutych Finan¢nych nastrojov, znizenu o odplatu pre Arca Brokerage House pod-
la ,Cennika poplatkov” a znizent o preukdzatelne vynalozené ndklady, ktoré nie st obsiahnuté v odplate Arca Brokerage
House, ale vznikli Arca Brokerage House pri obstardvani predaja dohodnutych Finanénych nastrojov.

Osobitné pravidla o odplate za vykonanie Pokynu Klienta na zdklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani

kipy alebo predaja Finan¢ného ndstroja - Fondu*.

12. Klient sa zavazuje zaplatit Arca Brokerage House za obstaranie vydania a za obstaranie vratenia Fondov odplatu podla
aktudlneho ,Cennika poplatkov*, resp. ,Zoznamu Fondov“. Odplata pre Arca Brokerage House zahina aj ndklady, ktoré
vynalozi Arca Brokerage House v sivislosti s vykondavanim Pokynov Klienta.

13. Klient suhlasi s tym, ze:

a) zaobstaranie vydania Fondov vznika Arca Brokerage House pravo na odplatu a zaroven sa odplata stava splatnou diiom
vyrovnania ,Pokynu na obstaranie vydania Fondov*. Arca Brokerage House a Klient sa dohodli, Ze Arca Brokerage Hou-
se je opravneny uspokojit svoju nesplatnid pohladavku voci Klientovi na tihradu odplaty z penaznych prostriedkov po-
ukdzanych Klientom na Zberny tcet na ticely vykonania ,Pokynu na obstaranie vydania Fondov* este pred vykonanim
tohto Pokynu,

b) zaobstaranie vratenia Fondov vznika Arca Brokerage House pravo na odplatu a zaroven sa odplata stava splatnou dinom
vyrovnania ,Pokynu na obstaranie vratenia Fondov“. Arca Brokerage House a Klient sa dohodli, ze pohladavka Klienta
na tihradu penaznych prostriedkov ziskanych za obstaranie vratenia Fondov, bude vzajomne zapoc¢itand voci pohladav-
ke Arca Brokerage House na thradu splatnej odplaty za obstaranie vratenia Fondov prip. aj dalsimi pohladavkami Arca
Brokerage House voci Klientovi,

¢) za vykon spravy Fondov, vratane drzitelskej spravy, vznikd Arca Brokerage House prdvo na odplatu, ktord je splatnd
mesacne tak ako je uvedené v ,Cenniku poplatkov*.

Osobitné pravidld o odplate za vykondvanie riadenia portfélia.

14. Zdkladom pre vypocet odplaty za riadenie portfdlia je aktudlna hodnota Finan¢nych ndstrojov a peniaznych prostriedkov
evidovanych na Portféliovom ti¢te Klienta, ktora sa ur¢{ tak, ako je uvedené v Clanku 11., bod 4 tychto OP. Odplata za ria-
denie portfdlia je poc¢itand denne a splatna mesac¢ne, k poslednému dnu v prislusnom kalendarnom mesiaci. Vyska odpla-
ty za vykonavanie riadenia portfélia je uvedena v ,Cenniku poplatkov“. Aktudlna hodnota portfélia je stictom aktudlnej
hodnoty jeho jednotlivych zloziek - Finan¢nych nastrojov a peniaznych prostriedkov - evidovanych na Portféliovom ucte
Klienta.

Osobitné pravidlad o odplate za vykonadvanie tischovy, spravy alebo drzitelskej spravy Finan¢nych ndstrojov.

15. Zakladom pre vypocet odplaty za vykonavanie ischovy, spravy alebo drzitelskej spravy Finanénych nastrojov je ich aktu-
dlna hodnota, ktord sa ur¢i tak, ako je uvedené v Clanku 11., bod 4 tychto OP. Odplata za vykonavanie tischovy, spravy alebo
drzitelskej spravy je pocitana denne a splatnd mesacne, k poslednému dnu v prislusnom kalendarnom mesiaci. Vyska
odplaty za vykonavanie tischovy, spravy alebo drzitelskej spravy je uvedena v ,Cenniku poplatkov*. Arca Brokerage House
a Klient sa dohodli, ze Arca Brokerage House je opravneny uspokojit svoju pohladavku na zaplatenie odplaty za spravu
alebo drzitelsku spravu Finan¢nych ndstrojov aj tak, Ze ju zapocita s prijatym splnenym zavazkom, ktory je spojeny s Fi-
nanc¢nymi nastrojmi, ktoré pre Klienta spravuje (napr. dividendou, vynosom z dlhopisov).
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Clanok 13. Reklamovanie sluzieb Arca Brokerage House.

1.

Ak ma Klient pochybnosti o spravnosti alebo tplnosti idajov uvedenych vo vypise zo svojho U¢tu Klienta, alebo o sprav-
nosti, v¢asnosti alebo sposobe poskytnutia Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby, ma pravo podat pisomnu reklamadciu.
Ak ide o reklamdciu, ktora sa vztahuje na spravnost alebo tiplnost tidajov vo vypise Klienta z jeho U¢tu, je Klient povinny
pisomnu reklamadciu dorucit Arca Brokerage House v lehote do 90 dni odo dna, ku ktorému bol vypis Klientovi doruceny.
Ak Klient nedodrzi podmienky a postup na podanie reklamdcie, Arca Brokerage House nie je povinny reklamdciu Klienta
presetrit.

Klient ma pravo podat reklamaciu, ak ma pochybnost o spravnosti, véasnosti alebo sposobe poskytnutia Investi¢nej sluz-
by alebo Vedlajsej sluzby. Reklamdciu je Klient povinny podat najneskér do 60 dni odo dina kedy mohol byt alebo bol vy-
konany Pokyn Klienta, alebo ind inStrukcia Klienta, alebo poskytnutd ind sluzba.

Ak Klient nedodrzi podmienky a postup na podanie reklamdcie, Arca Brokerage House nie je povinny reklamdciu Klienta
presetrit.

Prava a povinnosti Klienta alebo Arca Brokerage House, ktoré nie su upravené tymto ¢lankom sa spravujui Reklamac¢nym
poriadkom Arca Brokerage House o.c.p. a.s. Aktudlne znenie Reklama¢ného poriadku Arca Brokerage House oc.p. a.s. je
zverejnené a dostupné pre Klientov v pisomnej forme v sidle Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com.

Clanok 14. Zodpovednost Arca Brokerage House za $kodu.

1.

Arca Brokerage House zodpoveda len za $kody nim zavinené, ak Arca Brokerage House vznik skody zavini zanedbanim
nalezitej odbornej starostlivosti pri plneni svojich povinnosti. Pre obchodno-pravne vztahy je tym princip objektivnej
zodpovednosti vyliceny.

V pripade povinnosti Arca Brokerage House uhradit Klientovi $kodu, Arca Brokerage House nie je povinny uhradit usly

zisk vzhladom k tomu, Ze Arca Brokerage House nemd moznost predvidat jeho rozsah ani pri vynalozeni nélezitej starost-

livosti.

V pripade, ak nastane akakolvek udalost, v dosledku ktorej Klientovi vznikla alebo hrozi skoda, Arca Brokerage House

uskuto¢ni opatrenia, ktoré sa od neho daji v primeranom rozsahu ocakavat za ticelom zmiernenia nepriaznivych dopadov

na Klienta.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, okrem toho, ¢o je uz v tychto OP uvedené, Arca Brokerage House dalej nezodpo-

vedd najma

- za pripadné zniZenie hodnoty majetku, ktory je evidovany na Ucte Klienta (resp. za straty z investicii do Finan¢nych
nastrojov alebo za iné straty sposobené realizaciou akéhokolvek Pokynu Klienta), najma v désledku pohybov na fi-
nanénych trhoch alebo

- zapripadné znizenie hodnoty majetku, ktory je evidovany na U¢te Klienta v dosledku rizik, ktoré vyplyvajti z Finan¢né-
ho nastroja alebo investi¢nej stratégie Investicného Produktu, ktory si Klient zvolil a to aj v tom pripade, ak rozhodnu-
tie Klienta k ndkupu alebo predaju Finan¢nych ndstrojov alebo podanie iného Pokynu Klienta bude vychddzat z nazoru
Arca Brokerage House na vhodnost alebo primeranost prislusného Finan¢ného nastroja alebo Investicnej sluzby pre
Klienta, alebo

- zapripadné straty, ktoré by boli spoésobené Klientovi z dévodu menovych kurzovych rozdielov, alebo

- zapripadné straty, ktoré by mohli Klientovi vznikntit z dovodu tipadku emitenta Finanénych nastrojov, ktorych majite-
lom je Klient, ako aj

- za vykonanie Pokynu Klienta, ktory Arca Brokerage House v dobrej viere prijal a povazoval za riadny Pokyn Klienta
dany v mene alebo za Klienta za predpokladu, ze nedoslo k poruseniu povinnosti Arca Brokerage House konat s odbor-
nou starostlivostou.

Arca Brokerage House nezodpoveda klientovi ani za $kodu vzniknutt Klientovi najma v désledku:

- akejkolvek udalosti, ktord ma povod v prirodnych alebo spolo¢enskych javoch, ktoré Arca Brokerage House nema pod
kontrolou a objektivne nedokdze ovplyvnit (napr. posobenie vys$sej moci, povodne, teroristické akcie, socidlne nepo-
koje, strajky, pracovné vyluky a pod.),

- akejkolvek udalosti, ktora ma pévod v udalostiach, okolnostiach a situaciach vyvolanych, resp. spésobenych tretimi
osobami, ktoré Arca Brokerage House nema pod kontrolou a objektivne nedokdze ovplyvnit (napr. spomalenie alebo
vypadok elektrickej energie, nefunkénost telekomunikac¢nych sluzieb alebo internetového pripojenia, nefunkénost
obchodného systému tuzemskej alebo zahrani¢nejburzy, zmeny pravnych predpisov platnych na tizemi SR, alebo prav-
nych predpisov alebo pravidiel fungovania jednotlivych trhov, kde sa Obchod vykonava), alebo

- akejkolvek udalosti, ktora ma pévod u Klienta, resp. ju sposobil Klient (napr. nekvalitné, poruchové alebo nezabezpece-
né spojenia prostrednictvom telekomunikacnej alebo internetovej siete uzivanej Klientom).

Arca Brokerage House nezodpoveda za pravost, platnost a preklad dokumentov, ktoré jej predklada Klient, a ani za obsaho-

vi zhodu predkladanych dokumentov so skuto¢nym stavom.

Arca Brokerage House nezodpoveda Klientovi za skodu spdsobent Klientovi falSovanim alebo nespravnym vyplnenim

Zmluvy, ,Pokynu na obstaranie kupy alebo predaja finan¢nych nastrojov“, ,Pokynu na realizovanie investi¢nej stratégie

Investicného Produktu” a inych dokladov. Arca Brokerage House nezodpoveda Klientovi za skodu spdsobent Klientovi

nim nezavinenym zneuzitim tidajov, ktoré sa tykajui Klienta.

Ak z dovodov prietahov alebo chybnych postupov Arca Brokerage House, Arca Brokerage House vyplati Klientovi one-

skorene penazné prostriedky z jeho Ué¢tu Klienta, zodpoveda Arca Brokerage House Klientovi za stratu vo vyske tirokov za

poskytované tivery v prislusnom obdobi zistené zo Statistickych tidajov zverejiiovanych Narodnou bankou Slovenska.

Ak Arca Brokerage House nie je schopny v urcenej lehote vyplatit Klientovi jeho penazné prostriedky v dosledku nim

zavineného omeskania pri obstarant predaja Finan¢nych ndstrojov evidovanych na Ucte Klienta, ma Klient pravo pozado-

vat od Arca Brokerage House doplatenie pripadného kladného rozdielu medzi hodnotou Finan¢nych nastrojov, ktoré boli
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predané s omeskanim urcenou k poslednému driu lehoty, v ktorej mali byt periazné prostriedky z U¢tu Klienta vyplatené
a hodnotou tychto Finan¢nych nastrojov ku dnu, kedy boli skuto¢ne predané.

Klient uhradi Arca Brokerage House akikolvek skodu ktora vznikne Arca Brokerage House v désledku vykonania Pokynu
Klienta, v dosledku chybného Pokynu Klienta, alebo ktord vznikne Arca Brokerage House akymkolvek inym spdésobom
v suvislosti s vykonanim Pokynu Klienta alebo akejkolvek instrukcie Klienta.

Klient je povinny uhradit Arca Brokerage House skodu, ako aj akékolvek naklady, ktoré mu vzniknd, v dosledku toho, ze si
Klient riadne a vc¢as nesplni ktortikolvek z povinnosti, ktoré mu vyplyvajui zo Zmluvy alebo tychto OP, alebo zo v§eobecne
zdavaznych pravnych predpisov platnych na izemi SR, pripadne z pravidiel fungovania jednotlivych trhov.

Clanok 15. Komunikacia Klienta s Arca Brokerage House.

1.

Pre ucely efektivnej komunikacie medzi Arca Brokerage House a Klientom sa Klient zavazuje oznamovat Arca Brokerage
House aj kazdu zmenu svojej adresy, e-mailovej adresy a svojho telefénneho ¢isla a to bez zbytoé¢ného odkladu po vykona-
ni zmeny.

Klient zodpoveda za pravdivost, dplnost a spravnost vsetkych tidajov uvedenych v Zmluve, ako aj na akomkolvek doku-
mente, ktory tvori sicast Klientskej dokumentdcie a Klient ho predlozil Arca Brokerage House. Klient je povinny bezod-
kladne oznamit Arca Brokerage House kazdd zmenu, ktord nastala v akychkolvek dokumentoch predlozenych Arca Broke-
rage House ako stcast Klientskej dokumentacie. Klient je povinny bezodkladne oznamit zmenu svojich osobnych tdajov.
Klient - pravnicka osoba, je povinnd oznamit Arca Brokerage House bez zbyto¢ného odkladu zmenu osoby opravnenej
konat v jej mene alebo za nnu. Akikolvek zmenu je Klient povinny preukazat Arca Brokerage House vhodnym sposobom,
resp. spoésobom, ktory uréi Arca Brokerage House.

V pripade, ak Klient dopliia alebo meni Autorizovany bankovy tcet, musi byt oznamenie o zmene Autorizovaného ban-
kového tctu v pisomnej podobe, podpisané vylucne Klientom a podpis Klienta musi byt iradne overeny alebo overeny
zamestnancom Arca Brokerage House alebo Agentom, ktory vykonava finan¢né sprostredkovanie. Klient berie na vedo-
mie a stihlasi s tym, Ze kazdu zmenu Autorizovaného bankového ti¢tu Arca Brokerage House zaeviduje na véetkych Uc¢toch
Klienta, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House vedie vo vnutornej evidencii.

Arca Brokerage House na poziadanie poskytne pocas pracovnych dni Klientovi informdcie o aktudlnom stave poskytova-
nia Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby. Tieto informdcie sa poskytuju telefonicky alebo osobne v sidle Arca Brokera-
ge House alebo v obchodnych priestoroch Arca Brokerage House alebo Agentom, ktory vykonava finan¢né sprostredkova-
nie.

Pri poziadavke na telefonické poskytnutie informacif podla Clanku 15., bod 4. tychto OP, je Klient povinny oznamit za-
mestnancovi Arca Brokerage House svoje meno a priezvisko (prip. obchodné meno), ¢islo Zmluvy a heslo pre komunika-
ciu, v opac¢nom pripade je zamestnanec Arca Brokerage House povinny poskytnutie informdcif odmietnut.

Arca Brokerage House je opravneny zaznamenadvat telefonicky a elektronicky uskuto¢neni komunikdciu medzi Klientom
a Arca Brokerage House a tieto zaznamy archivovat. Na zaznamendvanie telefonickej komunikacie Arca Brokerage House
Klienta upozorni.

Po predchadzajicom informovani Klienta na tcely plnenia ustanoveni Delegovaného nariadenia resp. ustanoveni ZCP
a IS, Arca Brokerage House bude nahravat a archivovat vsetky telefonické hovory, ktoré sa tykaju poskytovania sluzieb
vo vztahu k Pokynu Klienta a stvisia s prijimanim, odosielanim a vykondvanim Pokynu Klienta. Takéto telefonické ho-
vory zahfnaju aj tie, ktoré sa uskutoc¢nuju so zamerom vydustit do transakcif tykajicich sa poskytovania sluzieb vo vztahu
k Pokynu Klienta a stivisia s prijimanim, odosielanim a vykondvanim Pokynu Klienta a to aj vtedy, ak takdto komunikacia
nevedie k poskytnutiu sluzieb tykajticich sa Pokynu Klienta. Zaznamenané telefonické hovory sa na poziadanie poskytnu
Klientovi a uchovavaju sa pocas piatich rokov a na ziadost Narodnej banky Slovenska pocas siedmych rokov.

Po predchddzajicom informovani Klienta na ti¢ely plnenia ustanoveni Delegovaného nariadenia resp. ustanoveni ZCP a IS
Arca Brokerage House bude zaznamenavat a archivovat elektronickd komunikdciu s Klientom, ktord sa tyka poskytovania
sluzieb vo vztahu k Pokynu Klienta a stivis{ s prijimanim, odosielanim a vykondvanim Pokynu Klienta. Takdto elektronicka
komunikdcia zahrna aj takd, ktora sa uskutocnuje so zdimerom vyustit do transakcif tykajicich sa poskytovania sluzieb
vo vztahu k Pokynu Klienta a stvisi s prijimanim, odosielanim a vykondavanim Pokynu Klienta a to aj vtedy, ak takato
komunikdcia nevedie k poskytnutiu sluzieb tykajicich sa Pokynu Klienta. Zaznamenana elektronicka komunikacia sa na
poziadanie poskytne Klientovi a uchovava sa pocas piatich rokov a na zZiadost Narodnej banky Slovenska pocas siedmych
rokov.

Ak Klient poskytol v Zmluve svoju e - mailovu adresu, vyslovne sihlasi s tym, ze mu Arca Brokerage House v pripadoch,
kedy je to vzhladom na skutoc¢nosti, za ktorych sa uskuto¢nuje alebo ma uskuto¢novat obchodny vztah mozné a vhodné,
poskytoval informacie vseobecného charakteru, tzn. informacie, ktoré nie st urcené osobne Klientovi, formou zverejne-
nia na webovom sidle www.arcabh.com.

Ak Klient poskytol v Zmluve svoju e-mailovi adresu, vyslovne sihlasi s tym, aby mu Arca Brokerage House zasielal ozna-
menia a koreSpondenciu ur¢enu osobne klientovi elektronicky, priamo na tiito e-mailovi adresu Klienta uvedentd v Zmlu-
ve a teda tento sposob komunikacie Klient povazuje vzhladom na suvislosti za ktorych sa uskutoénuje, alebo ma uskutoc¢-
nit obchodny vztah za vhodny a to najma, no nielen v tychto pripadoch :

a) oznamenie potvrdzujtice vykonanie Pokynu Klienta podla Clanku 5. bod 16. tychto OP,

b) pravidelny vypis z Portféliového ti¢tu Klienta podla Clanku 7. bod 7. tychto OP,

o) pravidelny vypis z U¢tu drzitelskej spravy Klienta podla Clanku 8. bod 23. tychto OP.

Aj ak Klient poskytol v Zmluve svoju e-mailovd adresu, md pravo poziadat o zasielanie informdcii podla pismen a) az
¢) tohto bodu aj inym sposobom ako prostrednictvom elektronickej posty; v tomto pripade Arca Brokerage House bude
takuto poziadavku akceptovat a bude Klientovi zasielat vypisy v listinnej podobe, pricom mad v tomto pripade pravo Gcto-
vat za takéto poskytovanie informacii poplatok, ktorého vyska je uvedena v ,Cenniku poplatkov*. Pisomnosti doru¢ené
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prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené okamihom odoslania e-mailu na ur¢enu adresu. Arca Brokerage Hou-
se bude prostrednictvom technickych prostriedkov uchovavat zdznamy doruc¢ované Klientom prostrednictvom e-mailu.
Klient berie na vedomie a suhlasi's tym, ze Arca Brokerage House je opravneny v pripade sporu pouzit takéto ziznamy ako
dokazny prostriedok. Klient berie na vedomie, ze zasielanie ozndmeni a korespondencie urcenej osobne klientovi elektro-
nicky najeho e-mailovi adresu podla tohto bodu 8. za podmienok v iom uvedenych je vylu¢ne pravom a nie povinnostou
Arca Brokerage House. Arca Brokerage House je opravneny zvolit si sposob zasielania oznameni a koreSpondencie urcenej
osobne klientovi a to v listinnej podobe alebo elektronicky. Ak je vypis zaslany Klientovi v listinnej podobe a nejde o za-
sielanie pravidelnych vypisov, vzdy je spoplatneny v zmysle ,Cennika poplatkov*.

Elektronické pisomnosti podla bodu 8. tohto ¢lanku OP dorucované Klientovi st zabezpecené heslom, ktoré Arca Broke-
rage House uvedie Klientovi v pisomnom ozndameni o zriadeni U¢tu Klienta podla Clanku 10. bod 3. tychto OP alebo v inej
zasielke urcenej pre Klienta. Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu tohto hesla. Klient je povinny vo svojom
zaujme chranit heslo pred jeho spristupnenim tretim osobam. Arca Brokerage House nezodpoveda za skodu sposobent
stratou resp. zneuzitim tohto hesla, z dévodov vzniknutych na strane Klienta.

V pripade, ze chce Klient zamedzit dvojitému zdaneniu svojich prijmov (napr. vynosy z dlhopisov) je povinny dolozit Arca
Brokerage House potvrdenie o daniovom domicile. Danovy domicil vyjadruje vztah danového subjektu k danému statu.
Je vymedzeny zmluvou o zamedzeni dvojitého zdanenia. Rozhodujicou podmienkou na uplatnenie prislusnej zmluvy
o zamedzeni dvojitého zdanenia je preukdzanie miesta danovej rezidencie danovnika v niektorom zo zmluvnych $tatov,
s ktorym bola zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia uzatvorena.

Dokladom tejto skutoc¢nosti je predlozenie potvrdenia o mieste danovej rezidencii danovnika:

a) v prislusnom zdanovacom obdobi,

b) vydané zahrani¢nym spravcom dane.

Arca Brokerage House uplatni oslobodenie od dane alebo znizend sadzbu dane z prijmu len ak je preukdzané miesto dano-
vej rezidencie danovnika najneskor do terminu vyplaty, poukdzania alebo pripfsania dhrady v prospech U¢tu Klienta.
Arca Brokerage House je povinny ako platitel dane takyto domicil vyziadat a uchovavat, na ticely preukazania spravneho
postupu pri uplatneni oslobodenia od dane, alebo znizenej sadzby dane vyberanej zrazkou.

Ak nebudi dodrzané podmienky na uplatnenie postupu podla Clanku 15. bod 10. tychto OP, Arca Brokerage House zrazi
dan vyberanu zrazkou podla platnej sadzby ustanovenej zdkonom o dani z prijmov v plathom znen.

Clanok 16. Zanik Zmluvy.

1.

N

Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu.

Zmluva moze zaniknut:

a) pisomnou dohodou Arca Brokerage House a Klienta;

b) pisomnou vypovedou zo strany Klienta aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a za¢ina plynut
nasledujicim pracovnym dinom po doruceni vypovede Arca Brokerage House;

¢) pisomnou vypovedou zo strany Arca Brokerage House aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac
a zac¢ina plynut nasledujicim pracovnym dnom po doruceni vypovede Klientovi. Arca Brokerage House dorucuje vy-
poved Klientovi na posledni znamu korespondenc¢nt adresu Klienta. Aj ked sa vypoved nepodarilo Klientovi dorucit
z dovodu prekdzky v doruceni na strane adresdta, vypoved sa povazuje za dorucenu v tuzemsku 30. (tridsiaty) den po
jej odoslani a v cudzine 40. (Styridsiaty) den po jej odoslani;

d) pisomnym odstipenim Klienta od Zmluvy z dévodu nestihlasu so zmenou ,Cennika poplatkov* tak ako je uvedené
v Clanku 12, bod 4. tychto OP. Odsttipenie od Zmluvy je ti¢inné najskor prvy pracovny deri nasledujtci po dni doruce-
nia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Arca Brokerage House;

e) pisomnym odsttipenim Arca Brokerage House od Zmluvy z dévodu, ak Klient do nadobudnutia tG¢innosti zmeny OP
pisomne ozndami Arca Brokerage House svoj nesthlas so zmenou OP a pdvodné znenie OP neumoznuje Arca Brokerage
House efektivne poskytovat Klientovi sluzby. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné najskor prvy pracovny den nasledujici
po dni doru¢enia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Klientovi. Arca Brokerage House dorucuje odstipenie
od Zmluvy Klientovi na posledni znamu korespondencnt adresu Klienta. Aj ked sa vypoved nepodarilo Klientovi do-
rucit zdovodu prekazky v doruceni na strane adresata, vypoved sa povazuje za dorucent v tuzemsku 30. (tridsiaty) den
po jej odoslani a v cudzine 40. (Styridsiaty) den po jej odoslani.

Zmluva zanika vzdy v pripadoch, ktoré si uvedené v tychto OP.

Ak Klient pri zaniku Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v bode 2. tohto Clanku 16. OP, pisomne nepoZiada o vyber

Finan¢nych nastrojov, ktoré st evidované na jeho Uc¢te Klienta, je Arca Brokerage House povinny spefiazit Finan¢né na-

stroje Klienta, ktoré st vedené na jeho Ué¢te Klienta a je povinny vykonat prevod peniaznych prostriedkov na Autorizovany

bankovy tcet Klienta (ustanovenia Clanku 10. tychto OP o spefiazovani Finanénych nastrojov vedenych na U¢te Klienta sa
pouziju obdobne).

Ak Klient pri zdniku Zmluvy poziada o vyber Finan¢nych ndstrojov, je povinny poskytnit Arca Brokerage House potrebné

podklady a informadcie, ako aj ndlezitd sicinnost potrebnt na ich prevzatie. Ak z dévodu prekazok na strane Klienta nebu-

de Arca Brokerage House schopny niektoré Finan¢né ndstroje Klientovi odovzdat, budu tieto Finan¢né ndstroje spenaze-
né a penazné prostriedky budu vyplatené Klientovi.

Klient berie na vedomie, ze ak pri zaniku Zmluvy a realizdcii jeho ziadosti o vyber Finanénych nastrojov a/alebo o vyber

penaznych prostriedkov vzniknu akékolvek naklady, zndsa ich Klient.

V pripade ukoncenia ,Zmluvy o sprave finan¢nych ndstrojov* je Klient povinny bezodkladne zabezpecit prevod zakniho-

vanych Finanénych ndstrojov, resp. vyzdvihnutie listinnych Finan¢nych ndstrojov, ktoré si predmetom spravy. V opac-

nom pripade md Arca Brokerage House pravo na odplatu, ktord by jej patrila za vykondvanie spravy.
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Zmluvny vztah medzi Arca Brokerage House a Klientom zalozeny Zmluvou nezanikne skoér ako dojde k uhradeniu vset-
kych zavazkov Klienta voc¢i Arca Brokerage House vzniknutych zo Zmluvy, alebo v stvislosti so Zmluvou. Do okamihu
uhradenia v$etkych zavazkov Klienta voci Arca Brokerage House v zmysle predchddzajicej vety je Arca Brokerage House
opravneny Finan¢né nastroje Klienta zadrziavat.

IV. CAST - Zavereéné ustanovenia

Clanok 17. Zmena OP a oznamovanie zmeny OP a zivere¢né ustanovenia.

1.

Arca Brokerage House je opravneny v nadvaznosti na zmenu pravnych predpisov alebo podnikatelského prostredia, alebo
vzhladom na zmenu svojej obchodnej politiky alebo stratégie menit OP. Zmenu OP sa Arca Brokerage House zavazuje zve-
rejnit vo svojich obchodnych priestoroch, sidle Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com, najneskor 30
kalendarnych dni pred nadobudnutim t¢innosti zmeny OP.

Zmena OP je ti¢cinnd odo dna ur¢eného Arca Brokerage House.

Ak Klient nesthlasi so zmenou OP, je povinny svoj nesihlas pisomne ozndmit Arca Brokerage House najneskor do nado-
budnutia Gc¢innosti ich zmeny. V takomto pripade bude vztah medzi Arca Brokerage House a Klientom nadalej upraveny
povodnym znenim OP. Ak takéto znenie neumozni Arca Brokerage House efektivne poskytovat Klientovi sluzby a Klient
sa so Arca Brokerage House nedohodne inak, Arca Brokerage House a Klient ukon¢ia Zmluvu spésobom, ktory je uvedeny
v Clanku 16. tychto OP.

Tieto OP platia aj po ukonc¢eni zmluvného vztahu medzi Klientom a Arca Brokerage House a to az do ipIlného vyporiadania
vztahov vzniknutych na zdklade Zmluvy a OP medzi Arca Brokerage House a Klientom.

Arca Brokerage House moze upravit poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb aj v Osobitnych obchodnych
podmienkach, ktoré sa vztahuju na urcity druh produktov, sluzieb a klientov. V takom pripade ma znenie Osobitnych ob-
chodnych podmienok prednost pred OP. Pravne vztahy, ktoré nie st upravené Osobitnymi obchodnymi podmienkami sa
riadia OP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto OP stane neplatnym alebo nevykonatelnym a je oddeliteIné od ostatnych
ustanoveni OP, nemad takdto neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni OP vplyv na platnost a vykonatel-
nost ostatnych ustanoveni OP.

Prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto OP prechadzaji na pravnych ndstupcov Arca Brokerage House. Klient nie je oprav-
neny previest prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok na tretiu osobu.

Klient nesmie posttipit svoje pohladavky voci Arca Brokerage House, ktoré mu vzniknu na zdklade Zmluvy a OP na tretiu
osobu.

Tieto Obchodné podmienky Arca Brokerage House pre poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzieb nado-
btidajad tc¢innost dia 01.decembra 2018.



