WaN Arca Brokerage House

VSEOBECNE INFORMACIE POSKYTNUTE KLIENTOM ALEBO POTENCIALNYM
KLIENTOM PRED POSKYTNUTIM INVESTICNE) SLUZBY

Arca Brokerage House o.c.p. a.s. (dalej len ,Arca Brokerage House") je na zaklade zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a inves-
ti¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon") povinny poskytnut klientom
alebo potencialnym klientom nasledujtice informacie, ktoré st potrebné na to, aby klient/potencialny klient mohol spravne porozumiet
charakteru a rizikam investicnej sluzby a vedlajsej sluzby a konkrétnemu druhu finanéného nastroja,

I. INFORMACIE O OBCHODNIKQVI S CENNYMI PAPIERMI
A NIM POSKYTOVANYCH SLUZBACH

1. Zakladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi
Obchodné meno:  Arca Brokerage House o.c.p. a.s.

Sidlo: Plynarenska 7/A, 824 63 Bratislava
ICO: 35 87121
Zapisv OR: Okresny sud Bratislava l.,

oddiel: Sa, vlI. €.: 3228/B
Kontakty na oddelenie sluzieb klientom

telefon: + 4212158253553
fax: + 4212158253511
e-mail: info@arcabh.com
webové sidlo: www.arcabh.com

2. Arca Brokerage House vyuZiva priobchodnom styku slovensky jazyk, sGcasne tieZ v slovenskom jazyku mdZze klient ziskat vietku potreb-
nd obchodnu dokumentaciu.

3. Arca Brokerage House vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikacie:

osobny rozhovor,

telefonicka komunikacia,

dorucovanie dokumentov postou,

komunikacia prostrednictvom e-mailu,

— komunikacia prostrednictvom webového sidla.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, instrukcii, zasielanie a prijimanie potvrdeni o zrealizo-
vanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej dokumentacie je upravené v prislusnej zmluve alebo v obchodnych podmienkach
pripadne dalSej zmluvnej dokumentacii, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani investicnych sluzieb
a vedlajSich sluzieb medzi Arca Brokerage House a klientom.

4. Udaj o povoleni Arca Brokerage House na poskytovanie investicnych sluzieb:
Rozhodnutie Uradu pre financny trh (UFT) o povoleni na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi, ¢.: GRUFT-054/2003/OCP (pravo-
platne odo dfna 18.11.2003) a rozhodnutia o jeho doplneni €. UBD-262/2006 (pravoplatne odo dna 3.3.2006), €. UBD- 2254/2006-PLP
(pravoplatne odo dia 14.8.2006), €. OPK-2192/2008-PLP (pravoplatne odo dha 28.5. 2008) a €. ODT-6367/2015-1 (pravoplatné odo dia
24.06.2015), ktore vydala Narodna banka Slovenska, ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

5. Arca Brokerage House informuje svojich klientov/potencialnych klientov,ze vyuziva agentov, ktori vykonavaju financné sprostredkova-
nie a to financnych agentov a viazanych investi¢nych agentov, ktori st zapisani v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska so sid-
lom ul. Imricha Karvasa1, 813 25 Bratislava. Overit si zapis konkrétneho agenta vykonavajlceho financné sprostredkovanie v podregistri
kapitalového trhu mdze klient na webovom sidle www.nbs.sk a to v podregistri kapitalového trhu, v zozname podriadenych financ-
nych agentov, ak vykonava financné sprostredkovanie financny agent, alebo v zozname viazanych investicnych agentov, ak vykonava
sprostredkovanie viazany investi¢ny agent. Aktualny zoznam viazanych investic¢nych agentov Arca Brokerage House a samostatnych
financnych agentov - zmluvnych partnerov Arca Brokerage House je uvedeny na webovom sidle www.arcabh.com.

6. Informacie o poskytnutych investicnych sluzbach a vedlajSich sluzbach Arca Brokerage House.
Arca Brokerage House poskytuje klientovi primerané spravy o_poskytnutych investicnych sluzbach a vedl
hujd najma udaje o nakladoch spojenych s obchodom a o sluzbach vykonanych na Gcet klienta.

ajSich sluzbach, ktoré obsa-

A) Ak Arca Brokerage House vykonava pokyny neprofesionalneho klienta, ktoré sa tykajd cennych papierov alebo majetkovych ucasti
subjektov kolektivneho investovania a ktoré sd vykonavané pravidelne, Arca Brokerage House poskytne klientovi na trvanlivom
médiu zakladné informacie tykajlce sa vykonania tohto pokynu.

Ak ide o neprofesionalneho klienta, Arca Brokerage House zasle klientovi oznamenie o vykonani pokynu na trvanlivom médiu po-

tvrdzujlce vykonanie pokynu najneskér v prvy obchodny den po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie dostal Arca Brokerage House

od tretej osoby, najneskér v prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto osoby v rozsahu:

- identifikacné Gdaje Arca Brokerage House,

— datum a obchodny den,

— Casvykonania pokynu,

— typ pokynu,

- identifikacia miesta vykonu,

— identifikacia finan¢ného nastroja,

— ukazovatel kipy alebo predaja finanéného nastroja,

— povaha pokynu, ak nejde o pokyn na klpu alebo predaj finan¢ného nastroja,

— mnoZzstvo financného nastroja,

— jednotkova cena,

— celkové plnenie,

celkova suma uctovnych provizii a vydavkov, ak poZiada klient, uvedie sa aj rozpis na jednotlivé polozky,

povinnost klienta vo vztahu k vyrovnaniu obchodu vratane lehoty platby alebo dodania, ako aj idaje o prislusnom Ucte,

— Informacie o tom, Ci protistranou klienta bol Arca Brokerage House alebo ind osoba zo skupiny Arca Brokerage House alebo iny
jeho klient; to neplati, ak bol pokyn vykonany prostrednictvom systému anonymného obchodovania.

Ak Arca Brokerage House vykonava pokyny neprofesionalneho klienta, ktoré sa tykaju cennych papierov alebo majetkovych tGcas-

ti subjektov kolektivneho investovania a ktoré stivykonavané pravidelne, Arca Brokerage House poskytne klientovi aspon raz za

Sest mesiacov oznamenie potvrdzujuce vykonanie pokynu v sihrnnej podobe v rozsahu ako je popisané vyssie.

Arca Brokerage House nepouzije zasielanie oznamenia neprofesionalnemu klientovi potvrdzujice vykonanie pokynu, ak by po-

tvrdenie obsahovalo rovnaké informacie, aké st v potvrdent, ktoré ma povinnost bezodkladne zaslat klientovi tretia osoba.
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B) Ak Arca Brokerage House poskytuje investi¢nd sluzbu riadenie portfélia, poskytne profesionalnemu klientovi na trvanlivom
médiu pravidelné vypisy o cinnostiach suvisiacich s riadenim portfolia, vykonanych na ucet tohto klienta, Arca Brokerage House
tlto povinnost nema, ak tieto vypisy poskytne klientovi tretia osoba.

Ak ide o neprofesionalneho klienta, pravidelné vypisy o Cinnostiach stvisiacich s riadenim portfélia obsahujd tieto informacie:

— obchodné meno Arca Brokerage House,

— nazov alebo iné oznacenie Uctu neprofesionalneho klienta,

— zloZenie a ocenenie portfélia vratane podrobnych informacii o kazdom drzanom finanénom nastroji, jeho trhovej hodnote
alebo realnej cene, ak trhova hodnota nie je dostupna, o hotovostnom zostatku na zaCiatku a na konci vykazovaného obdobia
a o vykonnosti portfélia pocas vykazovaného obdobia,

- celkova suma poplatkov a nakladov, ktoré vznikli pocas vykazovaného obdobia, s rozpisom jednotlivych poloZiek obsahujdcim
aspon celkové poplatky za spravu a celkové naklady spojené s vykonanim a vyhlasenle ak je to potrebné, Ze podrobnejsi vypis
bude poskytnuty na poziadanie,

— porovnanie vykonnosti pocas obdobia uvedeného v tomto vypise s referencnou vynosnostou, ak bola dohodnuta medzi Arca
Brokerage House a klientom,

— celkova suma dividend, drokov a inych platieb prijatych pocas vykazovaného obdobia v stvislosti s portféliom klienta,

— informacie o inych Gkonoch Arca Brokerage House, ktoré zakladaju prava stvisiace s finanénymi nastrojmiv portféliu,

— pre kazdy obchod uskuto€neny pocas prislusného obdobia informacia vo forme oznamenia potvrdzujdceho vykonanie pokynu
(v rozsahu: datum a obchodny def, Cas vykonania pokynu, typ pokynu, identifikacia miesta vykonu, identifikacia financneho
nastroja, ukazovatel klpy alebo predaJa financného nastroja, povaha pokynu, ak nejde o pokyn na kipu alebo predaj financ-
ného nastroja, mnozstvo financného nastroja, jednotkova cena, celkové pinenie), ak sa klient nerozhodne, Ze bude prijimat
informacie o jednotlivych uskutocnenych obchodoch.

Pravidelné vypisy o ¢innostiach sdvisiacich s riadenim portfdlia sa neprofesionalnemu klientovi poskytujd raz za Sest mesiacov.

Arca Brokerage House je povinny na Ziadost neprofesionalneho klienta pravidelny vypis poskytovat raz za tri mesiace, Arca Bro-

kerage House informuje neprofesionalneho klienta o tomto jeho prave.

Ak sa klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivych uskutoénenych obchodoch, pravidelny vypis sa poskytuje
aspon raz za 12 mesiacov.

Ak sa klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivych uskuto¢nenych obchodoch, Arca Brokerage House poskytne
bezodkladne klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie o tomto obchode. Ak je tento klient neprofesionalnym klientom,
Arca Brokerage House mu zasle oznamenie potvrdzujlice obchod, ktoré obsahuje informacie tak ako to vyZzaduje oznamenie
potvrdzujtce vykonanie pokynu, najneskdr v prvy obchodny def po jeho uskutocneni alebo, ak potvrdenie prijal Arca Brokerage
House od tretej osoby, najneskdr v prvy obchodny den po prijati potvrdenia od tejto tretej osoby Arca Brokerage House nie je po-
vmny zaslat takéto oznamenie potvrdzujtce obchod, ak by potvrdenie obsahovalo rovnaké informacie aké st v potvrdeni, ktoré
ma byt bezodkladne zaslané neprofesionalnemu klientovi tretou osobou.

C) Ak Arca Brokerage House drzi financné nastroje alebo pefazné prostriedky klienta, zasle aspof raz rocne na trvanlivom médiu
tomuto klientovi - profesionalnemu, ako aj neprofesionalnemu vypis o financnych nastrojoch alebo penaznych prostriedkoch, ak
takyto vypis nebol poskytnuty v ramciiného pravidelného vypisu.

Tento vypis o financnych nastrojoch alebo pefaznych prostriedkoch obsahuje podrobné informacie o v3etkych financnych na-
strojoch alebo penaznych prostriedkoch, ktoré st drzané Arca Brokerage House pre klienta ku koncu obdobia, na ktoré sa vzta-
huje vypis.

Ak portfolio klienta zahffa vynosy jedného alebo viacerych nevyrovnanych obchodov, informacie do vypisu o financnych na-
strojoch alebo penaznych prostriedkov sa mozu uvadzat k datumu uzavretia obchodu alebo datumu vyrovnania obchodu za
predpokladu, Ze v3etky informacie vo vypise su k rovnakému datumu.

V pripade ak Arca Brokerage House vykonava pre klienta sluzbu riadenie portfolia tento vypis o financnych nastrojoch alebo
penaznych prostriedkoch je opravneny zahrnut do pravidelného vypisu o ¢innostiach stvisiacich s riadenim portfélia.

7. Strucny opis opatreni na zabezpeéenie ochrany finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov klienta.
Arca Brokerage House v zmysle zakona zabezpecuje ochranu financnych nastrojov a penaznych prostriedkov klienta aj tymito
opatreniami:
— ma zavedenu Ucinnl organizacnu Struktldru a systém riadenia tak, aby zabezpecovali riadny vykon Cinnosti obchodnika s
cennymi papiermi,
— ma zavedeny Gcinny systém vnatornej kontroly zodpovedajlci zlozitosti Cinnosti obchodnika s cennymi papiermi,
— ma zavedeny systém riadenia rizik,
— vedie oddelent evidenciu o obchodoch uskuto€nenych na Gcet klienta a na vlastny Gcet Arca Brokerage House,
— ma vyhovujaci informacny systém.

Z hladiska dodrZziavania povinnosti kapitalovej primeranosti ma Arca Brokerage House implementované ¢innosti pre dodrZia-
vanie poziadaviek kapitalovej primeranosti a ukazovatelov majetkovej angazovanosti obchodnika s cennymi papiermi.

Arca Brokerage House ma zavedené Uc¢inné opatrenia na dodrziavanie micanlivosti, zakazu zneuZivania obchodnych informacii
a dodrziavanie obchodného tajomstva. Arca Brokerage House pri spracovani osobnych Gdajov postupuje v_zmysle zakona o
ochrane osobnych tdajov, v zmysle bezpecnostného projektu na ochranu osobnych Gidajova v zmysle programu zameranému
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innostia proti financovaniu terorizmu.

Arca Brokerage House na Gcely ochrany prav klientov spojenych s finanénymi nastrojmi a penaznyml prostriedkami najma:

— vedie zaznamy a Ucty, ktoré st potrebné na to, aby mohol kedykolvek a bezodkladne rozlisit aktiva drzané pre jedného klienta
od aktiv drZzanych pre iného klienta a od SVOJICh vlastnych aktiv,

— prijal opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby financné nastroje klienta uloZzené u tretej osoby boli identifikované
oddelene od finanénych nastrojov Arca Brokerage House prostrednictvom odliSne oznacenych Gctov v evidencii tretej strany
alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne ta ista Groven ochrany,

— prijal opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby pefiazné prostriedky klienta uloZené u tretej osoby boli vedené oddelene
od Gctov, na ktorych s vedené penazné prostriedky Arca Brokerage House.

Struc¢né informacie o systéme nahrad pre investorov alebo systéme ochrany vkladov. Zakon zriadil Garanény fond investicii
(dalej len ,GFI"). Do GFI zo zakona prispieva aj Arca Brokerage House, aby v pripade, ak sa klientsky majetok prijaty Arca Broke-
rage House na vykonanie investicnej sluzby stane nedostupny, GFI poskytol za takyto majetok klientom nahradu. Za klientsky
majetok zakon povazuje penazné prostriedky a financné nastroje klienta zverené Arca Brokerage House, a to vratane financ-
nych nastrojov a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty. Nedostupnym klientskym maJetkomJe klientsky majetok
prijaty obchodnikom s cennymi papiermi, ktory bol vyhlaseny za neschopneho plnit zavazky vodi klientom, ako aj klientsky
majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi, ktorému bolo pozastavené nakladanie s klientskym maJetkom v dosledku
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rozhodnutia konkurzného stdu vydaného v konkurznom konani, ak sa toto rozhodnutie stalo vykonatelnym pred vyhlasenim
neschopnosti obchodnika s cennymi papiermi pInit zavazky voci klientom. Ak sa klientsky majetok stane nedostupny, ma klient
pravo na nahradu z GFl a GFI je povinny poskytnGt nahradu klientovi, alebo inej opravnenej osobe, ktora ma podla zakona na-
miesto klienta pravo na nahradu. Za nedostupny klientsky majetok poskytuje GFI nahradu jednému klientovi, alebo inej oprav-
nenej osobe v suhrne maximalne vo vyske 50 000,-EUR. Ochrana GF| sa vztahuje na vsetkych klientov - fyzické osoby. V pripade
klienta - pravnickej osoby st pracovnici Arca Brokerage House na poZiadanie povinni oznamit, ¢i sa v zmysle zakona na klienta
ochrana vztahuje alebo nie.

. SGhrn opisu opatreni pri konflikte zaujmov.

Arca Brokerage House prijal U€inné opatrenia formou pracovnych postupov, postupov pri riadiacich ¢innostiach, kontrolnych
¢innostiach a dalSich ¢innostiach, ktoré st potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi Arca Brokerage House,
¢lenmi jeho predstavenstva, vedlcimi zamestnancami, zamestnancami, agentmi vykonavajicimi financné sprostredkovanie,
osobami prepojenymi so Arca Brokerage House vztahom priamej kontroly alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju pocas
poskytovania investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a privykone investicnych ¢innosti alebo ich kombinacii.

Na zistenie konfliktu zaujmov Arca Brokerage House berie do Gvahy najma ¢i sam alebo prislusna osoba by mohli dosiahnut
napriklad financny zisk alebo predist financ¢nej strate na Ukor klienta Arca Brokerage House, pripadne ziskat iny prospech, kto-
ry nie je obvyklou proviziou alebo poplatkom za poskytnutd investi¢ni sluzbu a vedlajsiu sluzbu. Opatrenia v Arca Brokerage
House, ktoré st prijaté s cielom zvladnut konflikt zaujmov sa zameriavaji na Gc¢inné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vy-
meny informacii medzi osobami, ktoré predstavuju riziko konfliktu zaujmov, na osobitnd kontrolu 0sdb, ktorych zaujmy mdzu
byt v konflikte so zaujmami klientov Arca Brokerage House pri poskytovani investi¢nych sluzieb a vedlajsSich sluZieb klientom,
na kontrolu a obmedzenie moznosti inych 0sdb neprimerane ovplyviiovat sposob akym prislusné osoby poskytuji investicné
sluzby a vedlajSie sluzby.

Arca Brokerage House informuje, Ze na poZziadanie poskytne klientom podrobné informacie o opatreniach na zvladnutie konflik-
tu zaujmov na trvanlivom médiu.

. Informacie o metdde a frekvencii ocefiovania finan¢nych nastrojov v portféliu klienta. Arca Brokerage House ocenuje financné

nastroje a penazné prostriedky v portféliu klienta podla nasledovnych zasad:

a) financné nastroje obchodované na regulovanych trhoch finanénych nastrojov, podla posledného znameho dosiahnutého za-
verec¢ného kurzu,

b) finan¢né nastroje, ktoré sa neobchodujd alebo obchoduju len nepravidelne na regulovanych trhoch podla kvalifikovaného
odhadu zodpovedajlceho zvyklostiam na finanénych trhoch,

¢) hodnota dlhopisov a inych dlhovych financnych nastrojov je zvy3ena o ¢asovo rozliseny vynos,

d) cenné papiere alebo majetkové Gcasti subjektov kolektivneho investovania podla poslednej znamej Cistej hodnoty aktiv zve-
rejnenej spravcom alebo administratorom tohto subjektu kolektivneho investovania,

e) penazné prostriedky na beznom Gc¢te podla nominalnej hodnoty zostatku na G¢te a pefiazné prostriedky na terminovanom
vklade podla nominalnej hodnoty vkladu zvy3enej o Casovo rozliseny Grok,

f) hodnota financnych nastrojov a penaznych prostriedkov denominovanych v cudzej mene je prepocitana na domacu menu
pouzitim prislusného vymenného kurzu uverejneného Eurépskou centralnou bankou.

Arca Brokerage House ocenuje finanéné nastroje a penazné prostriedky v portféliu klienta kazdy pracovny den.

10. Udaje o pripustnosti prenesenia pravomoci obhospodarovat finan¢né nastroje alebo prostriedky v portféliu klienta.

1

12.

13

jur}

Arca Brokerage House nie je opravnena preniest Ziadne pravomoci obhospodarovat financné nastroje alebo pefiazné prostried-
ky v portféliu klienta na zaklade svojej volnej Gvahy bez predchadzajiceho vymedzenia rozsahu takejto Gvahy klientom.

.Met6dy porovnavania vykonnosti portfolia.

Arca Brokerage House stanovuje vykonnost portfélia dosiahnutd v minulosti na zaklade druhu finan¢nych nastrojov v portfo6-

liu a investicnych cielov klienta podla nasledovnych zasad:

a) vykonnost za urcité obdobie je stanovena ako porovnanie hodnoty portfélia ku koncu a k zaciatku daného obdobia,

b) obdobie mdZe zahfihat pocet ukoncenych mesiacov (napr. 3 mesiace, 1rok, 5 rokov) alebo obdobie od zaciatku poskytovania
sluzby riadenie portfélia,

) za obdobia do jedného roka je vykonnost vyjadrena v absolttnej hodnote, za obdobia dIhsie ako jeden rok je vykonnost vyjad-
rena narocnej baze (p.a.),

d) vykonnost je vyjadrena v mene statu, v ktorom Arca Brokerage House sluZzbu poskytuje, pripadne v inej mene, pokial to
zodpoveda druhu financnych nastrojov v portfdliu a investicnym ciefom klienta,

e) vykonnost uz zahfia vsetky poplatky Gc¢tované Arca Brokerage House za riadenie portfélia, vykonnost nezahfia Ziadne zria-
dovacie (vstupné) a administrativne (napr. vystupné) poplatky Gctované Arca Brokerage House,

f) vykonnost uz zahffa v3etky dafové naklady spojené s dafou z prijmu vyberanou zrazkou.

Arca Brokerage House méZe stanovit aj tzv. modelovanu vykonnost pre viaceré portfélia s rovnakou investi¢nou stratégiou,

pripadne priemern( vykonnost za viaceré portfélia s réznou investicnou stratégiou.

Arca Brokerage House mdze porovnavat vykonnost portfélia s inymi finanénymi nastrojmi alebo finanénymi indexmi, pokial ma

takéto porovnanie vyznam vzhladom k investi¢nej stratégii portfélia.

Informacia o druhoch finanénych nastrojov a obchodov v portféliu klienta.
Vseobecné informacie o druhoch finanénych nastrojov, ktoré mozu byt zaradené do portfélia klienta st definované v osobit-
nom dokumente Informacie o finanénych nastrojoch.
Arca Brokerage House na zaklade volnej ivahy a v sulade s pre klienta vhodnou odportc¢anou investi¢nou stratégiou moZze zara-
dit do portfolia klienta aj financné nastroje, ktoré nie st prijaté na obchodovanie na ziadnom regulovanom trhu s financ¢nymi
nastrojmi, do financnych nastrojov, ktoré nie st alebo st menej likvidné a do financnych nastrojov.s vysokou premenlivostou
(volatilitou) ich trhovej hodnoty. Arca Brokerage House nezaraduje do portfélia klienta derivaty.
Podrobnejsie informacie o konkrétnych finanénych nastrojoch, ktoré mozu byt zaradené do portfélia klienta mozu byt obsiah-
nuté aj v odporucani investi¢nej stratégie klientovi.

Arca Brokerage House uskutochuje s finan¢nymi nastrojmi zaradenymi do portfolia klienta obchody na zaklade zmldv (alebo
obdobnych obchodnych vztahov) o kape, predaji, vydani alebo vrateni financného nastroja. Tieto obchody méZe uskutocrovat
na regulovanych alebo neregulovanych trhoch, ako aj mimo akychkolvek trhov s finanénymi nastrojmi.

Arca Brokerage House neuskutocnuje s finanénymi nastrojmi zaradenymi do portfélia klienta kratke predaje, nakupy za vypo-
Ziéfanlélprostriedky, obchody spocivajlce vo financovani finanénych nastrojov ani akékolvek obchody zahffajlice zlozenie zabez-
peky klientom.

Ciele obhospodarovania portfélia klienta.
Cielom obhospodarovania portfélia klienta je zhodnotenie majetku klienta prostrednictvom pre klienta vhodnej odporticanej
investicnej stratégie, ktora zodpoveda investicnym cielom klienta, pri stupni rizika, ktoré zodpoveda jeho znalostiam a ski-
senostiam v oblasti investovania a jeho rizikovému profilu. Arca Brokerage House obhospodaruje portfélio klienta v stlade
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s opravneniami udelenymi klientom na zaklade svojej volnej Gvahy. Klient ponechava jednotlivé investi¢né rozhodnutia na Arca
Brokerage House a Arca Brokerage House riadi portfolio klienta bez konzultacie s nim.

PodrobnejSie informacie o konkrétnych ciefoch obhospodarovania portfélia klienta, stupni zohladneného rizika a pripadnych
obmedzeniach volnej Gvahy Arca Brokerage House mozu byt obsiahnuté aj v odporucanl investicnej stratégie klientovi.

1I. INFORMACIE O FINANCNYCH NASTROJOCH

Podrobné objasnenie povahy konkrétnych druhov financnych nastrojov, ako aj opis rizik s nimi spojenych je definované v osobit-
nom dokumente Informacie o finan¢nych nastrojoch.

I1l. INFORMACIE O OCHRANE FINANCNYCH NASTROJOV
A PENAZNYCH PROSTRIEDKOV KLIENTA

Arca Brokerage House je opravneny ulozit financné nastroje alebo peniazné prostriedky klientov (dalej len ,aktiva klienta”) na Gcet
alebo Ucty otvorené u tretej osoby. Privybere, urCovani tretej osoby a uzavierani zmldv o vedeni GCtov, o sprave a tschove financnych
nastrojov je Arca Brokerage House povinny postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou.

Arca Brokerage House je pritom povinny brat do dvahy a pravidelne overovat odbornost a déveryhodnost tretej osoby na trhu a
ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vztahujlce sa na drZanie aktiv klienta, ktoré by mohli
mat nepriaznivy vplyv na prava klientov.

Ak Gschova financnych nastrojov na tcet tretej osoby podlieha osobitnej pravnej Gprave a dohladu v State, v ktorom Arca Brokerage
House planUJe ulozit finan¢né nastroje klienta u tretej osoby, nie je opravneny ich uloZit v tomto State u takejto osoby, ak nepodlieha
takejto pravnej Gprave a dohladu.

Arca Brokerage House nesmie ulozit financné nastroje drzané na Gcet klientov u tretej osoby v neclenskom State, v ktorom pravne

predpisy neupravuji drzanie a Gschovu finan¢nych nastrojov na Gcet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tychto podmienok:

— povaha finan¢nych nastrojov alebo investicnych sluzieb stvisiacich s tymito nastrojmi si vyzaduje, aby boli tieto finan¢né nastroje
uloZené u tretej osoby v neclenskom State,

— ak st finan¢né nastroje drzané na Ucet profesionalneho klienta a tento klient pisomne pozZiada Arca Brokerage House o ulozZenie
tychto finan¢nych nastrojov u tretej osoby v neclenskom State.

Arca Brokerage House uklada pefiazné prostriedky klientov vyhradne na (icty vedené u niektorého z tychto subjektov:

— centralna banka,

— Gverova institucia alebo zahrani¢na Gverova instittcia s povolenim na ¢innost podla pravnych predpisov ¢lenskych statov,
— banka s povolenim na ¢innost v neclenskom State,

- kvalifikovany fond pefiazného trhu podla zakona.

Arca Brokerage House zodpoveda voci klientom v sdlade so vieobecne zavaznyml pravnymi predpismi za zavinené porusenie svo-
jej povinnostikonat s nalezitou odbornou starostlivostou pri vybere a urceni tretej osoby, u ktorej si drzané aktiva klienta, ako aj
za pravidelné overovanie odbornosti a déveryhodnosti tejto tretej osoby na trhu a za konanie tretej osoby, alebo za nasledkyJeJ
platobnej neschopnosti.

Tretia strana, u ktorej Arca Brokerage House uklada aktiva klienta, ich moze viest aj na sihrnnom Gcte klientov v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo trhovymi zvyklostami platnyml na prislusnom kapitalovom trhu. Arca Brokerage House je aj v
takomto pripade povinny zabezpecit oddelené vedenie aktiv klienta vo vlastnej evidencii. Arca Brokerage House vyrazne upozorfulje,
Ze ak tretia strana drzi aktiva klienta na sthrnnych G¢€toch, existuje riziko do¢asnej nedostupnosti aktiv klienta. Arca Brokerage Ho-
use minimalizuje toto riziko postupmi popisanymi v prvom odseku tohto ¢lanku.

V sulade s postupmi popisanymi vysSie, Arca Brokerage House vybera tretie strany, u ktorych uklada aktiva klienta tak, aby tento bol
identifikovatelny oddelene od vlastnych financnych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov tejto tretej osoby a oddelene od vlast-
nych financnych nastrojov alebo pefaznych prostriedkov Arca Brokerage House.

IV. INFORMACIE O MIESTE VYKONU SLUZBY

Zoznam miest vykonu sluzby obsahuje tie miesta, ktoré trvale umoZziuju ziskavat najlepsi mozny vysledok pri vykonavani pokynov
klientov s jednotlivymi druhmi financnych nastrojov. Zoznam miest vykonu bude Arca Brokerage House pravidelne prehodnocovat
a bude aktualizovat miesta vykonu, tak aby trvalo umoZziovali ziskavat najlepsi mozny vysledok vykonavania pokynov.

Arca Brokerage House je opravneny, v pripadoch, ked tak usddi, Ze je to v stlade so Strateglou vykonavania pokynov, pridat alebo
odobrat konkrétne miesto vykonu. Aktualny zoznam miest vykonu sluzby je uvedeny na webovom sidle www.arcabh.com. Arca
Brokerage House nie je povinny informovat klienta o zmenach v zozname miest vykonu sluzby.

1. Fondy (spravcovské spoloc¢nosti alebo subjekty zabezpecujlce vyrovnanie vydavania a vratenia cennych papierov alebo majetko-
vych ucasti subjektov kolektivneho investovania, pripadne samospravne fondy). Arca Brokerage House zabezpecuje vykonanie
pokynov klientov priamo alebo prostrednictvom schvalenych protistran:

Allianz Global Investors Europe GmbH

Arca Capital CEE, uzavfeny investi¢ni fond, a.s.

Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s.
AVANT investi¢ni spole¢nost, a.s.

AXA Investment Managers Paris

BNP Paribas Asset Management

Conseq Invest plc

Generali Investments CEE, investicni spolecnost a.s.
CSOB Asset Management, a.s., investi¢ni spolecnost
Franklin Templeton Investments

IAD Investments, sprav. spol., a.s.

NN Investment Partners B.V.

KBC Asset Management N.V.

J&T INVESTICNI SPOLECNOST, a.s.

PIONEER ASSET MANAGEMENTS.A.

PRVA PENZIJNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a.s.
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REDSIDE investicni spolecnost, a.s.

Sequoia Investment Management Company Limited
Tatra Asset Management, sprav. spol., a.s.

VUB Asset Management, sprav spol., a.s.

World Investment Opportunities Funds

. Dlhopisy a akcie (regulované trhy). Arca Brokerage House zabezpecuje vykonanie pokynov klientov prostrednictvom schvalenych

protistran:

Australian Securities Exchange
Beogradska berza a.d.

Bolsa de Comercio de Buenos Aires
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo
Bolsa Mexicana deValores

Borsa Istanbul A.S.

Borse Frankfurt

Bourse de Montréal

Budapesti Ertéktdzsde Zrt.
Bulgarian Stock Exchange - Sofia
Bursa deValori Bucuresti

Burza cennych papierov v Bratislave
Burza cennych papird Praha
Egyptian Exchange

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
Hong Kong Exchanges and Clearing
Chicago Stock Exchange, Inc.

Irish Stock Exchange
Johannesburg Stock Exchange
Korea Exchange

Ljubljanska borza d.d.

London Stock Exchange

Moscow Exchange

NASDAQ Stock Market, Inc.

NYSE Euronext, Inc.

NZX

Osaka Securities Exchange Co

PFTS Stock Exchange

Shanghai Stock Exchange
Singapore Exchange

Taiwan Stock Exchange

Tokyo Stock Exchange, Inc.
Toronto Stock Exchange

Ukrainian Exchange

Wiener Borse

Zagrebacka burza

. DIhopisy a ostatné financné nastroje (mimo regulovanych trhov - OTC). Arca Brokerage House zabezpecuje vykonanie pokynov

klientov prostrednictvom schvalenych protistran.

V. INFORMACIE O NAKLADOCH A SUVISIACICH POPLATKOCH ZA SLUZBY

Informacie o poplatkoch za sluzby poskytované Arca Brokerage House klientovi/ potencialnemu klientovi a o nakladoch, ktoré zata-
Zuju klienta a su uctované na jeho Ucet, st uvedené v osobitnom dokumente Cennik poplatkov. Tieto naklady a poplatky moZu byt
tiez uvedené v inych dokumentoch, ktoré st sicastou zmluvného vztahu medzi Arca Brokerage House a klientom.

Doplfiujice informacie k nakladom a stvisiacim poplatkom:

zakladom pre vypocet celkovej ceny dihopisov je cena dlhopisu zvysena o prislusny alikvotny Grokovy vynos,

poplatky suvisiace s vykonanim obchodu klienta st predovsetkym poplatky G¢tované regulovanym trhom, subjektom zabezpecuju-
cim vyrovnanie obchodu s_financnymi nastrojmi, bankam, inym obchodnikom s cennymi papiermi, centralnemu depozitarovi alebo
Clenovi centralneho depozitara a subjektom so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky s obdobnym predmetom cinnosti,

v suvislosti s vyplatou vynosov z financnych nastrojov moézu vzniknat klientovi dalSie naklady, najmd dafové naklady, ktoré nemusia
byt platené prostrednictvom Arca Brokerage House a nemusia byt nim ani vyzadované,

ak budd naklady a stvisiace poplatky klienta ovplyvnené konkrétnymi platobnymi podmienkami pri prevodoch financnych prostried-
kov, tak je Arca Brokerage House povinny o tom klienta |nformovat vopred,

Arca Brokerage House upozorfiuje klienta, Ze ma pravo vediet o existencii, povahe a vySke poplatku, provizie alebo nepefiazného pl-
nenia, ktoré prijima Arca Brokerage House alebo ktoré poskytuje Arca Brokerage House alebo 0 metode ich vypoctu. Arca Brokerage
House oznamuje klientovi, Ze s poskytnutim investicnej sluzby alebo vedlajsej sluzby klientovi mdZzu stvisiet provizie, ktoré Arca Broke-
rage House hradi ﬁnancnym agentom, ktori vykonavajd financné sprostredkovanie a prostrednictvom ktorych bol uzavrety zmluvny
vztah medzi Arca Brokerage House a klientom. Viyska provizie, ktoru Arca Brokerage House hradi finanénym agentom zavisi najma i)
od konkrétnej investicnej sluzby alebo vedIajsej sluzby a konkrétneho financného produktu, financnéhe nastroja; i) od vysky investicie
klienta; iii) od Cistej hodnoty klientskych aktiv, ktorych nakup bol realizovany Arca Brokerage House na zaklade, z dévodu, vykonania
pokynu klienta, ktory sprostredkoval financny agent. Pre doplnenie uceleneho pohladu na systém odmenovania upozoriujeme, ze
Arca Brokerage House mdzZe prijimat odmenu od svojich obchodnych partnerov za vykonanie obchodov pre klientov prostrednictvom
tychto obchodnych partnerov. Vyska odmeny, ktor( Arca Brokerage House prijima od obchodnych partnerov zavisi najma i) od Cistej
hodnoty klientskych aktiv, ktorych nakup bol realizovany Arca Brokerage House na zaklade, z dévodu, vykonania pokynu klienta u
konkrétneho obchodného partnera; ii) od vysky menovitej hodnoty financnych nastrojov umiestnenych v sulade so zmluvou o umiest-
novani financnych nastrojov bez pevného zavazku uzatvorenou medzi Arca Brokerage House a emitentom financnych nastrojov. Arca
Brokerage House uvadza, Ze poskytnutie alebo prijatie akéhokolvek penazného alebo nepenazného pinenia nebrani povinnosti Arca
Brokerage House konat v zaujme klienta. Informacie o povahe, vySke a metdde vypoctu tychto pefaznych alebo nepenaznych pineni
zverejiuje Arca Brokerage House v dokumente JInformacie uverejnovane 0 obchodnikovi s cennymi papiermi” na svojom webovom
sidle www.arcabh.com. Dal3ie podrobnejSie informacie o povahe, vySke a metdde vypoctu tychto penaznych plneni poskytne Arca
Brokerage House klientovi na zaklade jeho Ziadosti.



