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STRATEGIA VYKONAVANIA POKYNOV

. Uéel stratégie vykonavania pokynov

Pri vykonavani pokynov klientov tykajlcich sa finanénych nastrojov je Arca Brokerage House o.c.p. a.s. (dalej len ,Arca Brokerage
House") povinny na zaklade §73p zakona €. 566/2001 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,zakon") vykonavat tieto pokyny tak, aby dosiahla pre klienta najlepsi mozny vysle-
dok. Arca Brokerage House v stvislosti s touto povinnostou zaviedol G¢inné postupy, ktorych sticastou je aj Stratégia vykonavania
pokynov (dalej len ,Stratégia“), ktoré zabezpecuju realizaciu najlepSieho mozného vysledku pre klienta. Stratégia nadobuda ucin-
nost od 1.1.2017.

Stratégia plati pre klientov, ktori sa podla zakona zaraduji medzi neprofesionalnych a profesionalnych klientov a pre finanéné
nastroje v rozsahu zakona.

. Definicia pouZitych pojmov

Na Gcely Stratégie sa rozumie:

— klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Arca Brokerage House poskytuje sluzbu,

— profesionalny klient - klient Arca Brokerage House kategorizovany ako profesionalny klient v zmysle § 8a zakona, klient ma od-
borné znalosti, sklsenosti a poznatky na uskuto¢fiovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na dostato¢né posudzovanie
rizik, ktoré st s tym spojené,

— neprofesionalny klient - klient Arca Brokerage House kategorizovany ako neprofesionalny klient v zmysle § 8a zakona,

— pokyn klienta - pokyn klienta na nakup alebo predaj finanéného nastroja, prijaty Arca Brokerage House za (iCelom jeho vykona-
nia alebo jeho postlpenia tretej strane na vykonanie na Gcet klienta,

— financny nastroj - nastroj financného trhu uvedeny v Informacii o financnych nastrojoch,

- miesto vykonu - regulovany trh, mnohostranny obchodny systém, systematicky internalizator, tvorca trhu, iny poskytovatel
likvidity alebo osoba vykonavajica obdobné €innosti v neclenskom State,

— regulovany trh - mnohostranny systém organizovany organizatorom trhu, ktory spaja alebo umoZziuje spajanie zaujmov viace-
rych oséb nakupovat a predavat financné nastroje v ramcisystémua v stlade s pevne urcenymi pravidlami spésobom, ktorého
vysledkom je uzavretie obchodu s finan¢nymi nastrojmi prijatymi na obchodovanie podla jeho pravidiel a ktory funguje pravi-
delne a v stlade so zakonom,

- mnohostranny obchodny systém (dalej len ,MTF") - systém organizovany obchodnikom s cennymi papiermi alebo organizatorom
trhu, ktory spaja alebo umoZziuje spajat zaujmy viacerych osob nakupovat a predavat financne nastroje v ramci systémua v sd-
lade s pevne urcenymi pravidlami spdsobom, ktorého vysledkom je uzavretie obchodu s financnymi nastrojmi,

— systematicky internalizator - obchodnik s cennymi papiermi, ktory na organizovanom, opakovanom a systematickom zaklade ob-
choduje na vlastny Gcet tak, Ze vykonava pokyny klienta mimo regulovaného trhu alebo mimo MTF,

— OTCtrhy (,Over The Counter") - vietky trhy mimo regulovaného trhu, systematického internalizatoraa mimo MTF, najma trhy, na kto-
rych poskytuije likviditu nevyhnutn( na vykonanie pokynu tvorca trhu, iny poskytovatel likvidity alebo osoba vykonavajlica obdobné
¢innosti v neclenskom 3tate.

. Rozsah predmetu Stratégie
Stratégia sa vztahuje na profesionalnych aj neprofesionalnych klientov. Stratégia sa vztahuje na investicné sluzby a investicné cinnosti
vykonavané Arca Brokerage House v zmysle § 6 zakona:
— prijatie a postUpenie pokynu klienta tykajlceho sa jedného alebo viacerych finanénych nastrojov,
- vykonanie pokynu klienta na jeho (cet,
— riadenie portfolia,
- umiestfiovanie finan¢nych nastrojov bez pevného zavazku.

Arca Brokerage House Stratégiu neuplatni:

- v pripade podania konkrétneho pokynu / instrukcie klienta, v pripade, ak klient zada pri pokyne konkrétny pokyn / instrukciu, napri-
klad oznacenie miesta vykonania pokynu, Arca Brokerage House bude postupovat v sulade s tymto pokynom / inStrukciou,

— v pripade konkrétneho pokynu / instrukcie klienta, berie klient na vedomie, Ze konkrétny pokyn / inStrukcia klienta mdZe zabranit Arca
Brokerage House, aby realizoval opatrenia, ktoré navrhol a zaviedol za (i€elom dosiahnutia najlepSieho mozného vysledku pri vykona-
vani tychto pokynov s ohladom na parametre obsiahnuté v tychto pokynoch,

— v pripade, Ze je klient zo strany Arca Brokerage House zaradeny ako opravnena protistrana v zmysle § 73u zakona a v zmysle Pravidiel
a postupov ¢lenenia klientov do jednotlivych kategérif klientov.

. Pravidla pre vykonavanie pokynov klientov
Pri vykonavani pokynov na Gcet klienta sa Arca Brokerage House zavazuje realizovat vietky nevyhnutné kroky, ktoré budu viest k zabez-
peceniu najlepsieho mozného vysledku vykonania pokynu (tzv. Best Execution) na Gcet klienta.
Arca Brokerage House pri vykonavani pokynov na UGcet klienta rozhoduje o relativnej déleZitosti kritérii uréenych v bode 5 Stratégie,
pricom relativna dolezitost kritérii sa stanovuje na zaklade dostupnych informacii z trhu, odbornej sklsenosti Arca Brokerage House z fi-
nanénych trhov tak, aby Arca Brokerage House dodrzal zabezpecenie poZiadavky najlepieho vykonania pokynu na Gcet klienta.
Arca Brokerage House pri vykonavani pokynov analyzuje dostupné miesta vykonu pokynu tak, aby moholidentifikovat tie miesta vykonu,
ktoré umozniuja vykonavat pokyny pre klientov s trvalo najlepsim moznym vysledkom. Zaroven Arca Brokerage House pri vybere miesta
vykonu pokynu zohladfuje kritéria uvedené v bode 5 Stratégie.
V pripade, ak klient pozaduje vykonanie konkrétneho pokynu / inStrukcie a Arca Brokerage House vykona pokyn klientav stlade s in-
Strukciami klienta, povinnost Arca Brokerage House dodrZat princip najlepSieho vykonania pokynu sa bude povazovat za splnend.

. Kritéria pre najlepsie vykonavanie pokynov
Arca Brokerage House musi zohladnit pri vykondvani pokynov za G¢elom dosiahnutia najlepsieho mozného vysledku kritéria stanovené
zakonom. VVynimkou je len pripad, ked klient poZaduje vykonanie konkrétneho pokynu / instrukcie.
Pri vykonavani pokynov posudzuje Arca Brokerage House predovsetkym kritéria:
- cena finanéného nastroja,
- naklady na vykonanie pokynu,
— rychlost privykonani pokynu,
— pravdepodobnost realizacie pokynu a podmienky vyrovnania,
— objem, typ pokynu,
— pripadne iné faktory, ktoré majd vyznam pri vykonavani pokynu.

Arca Brokerage House uri relativnu délezitost jednotlivych kritérii pri vykonavani pokynov klientov. Relativna délezitost tychto kritérii je

ur€ovana hladiskami:

- charakter klienta (vyplyva zo zaradenia klientov na profesionalnych a neprofesionalnych, zaradenie klienta Arca Brokerage House
klientovi oznamuje pisomnou formou),

— charakter pokynu (upraveny spdsob povinnosti je pri konkrétnych pokynoch / inStrukciach klienta),
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- charakteristika financného nastroja, ktory je predmetom pokynu,
- charakteristika miesta vykonu na ktorom moze byt pokyn realizovany.

Pri urceni relativnej dole2|tost|Jednot||vych kritérii Arca Brokerage House zohlad- fiuje komplexne vsetky kritéria a zohladnuje primerane
hladiska, pri ktorych s pokyny klientov vykonavané so zamerom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pre klienta. Najlepsi mozny vysledok
vykonavania pokynov sa hodnoti predovsetkym vo vztahu k cene finan¢ného nastroja, k nakladom suvisiacim s vykonanim pokynu, k
poplatkom trhov a k inym poplatkom tretich stran.

Pri neprofesionalnych klientoch sa najlepsi mozny vysledok stanovina zaklade zvaZenia podmienok, ktoré vychadzaji z ceny financné-
ho nastroja a v3etkych nakladov hradenych klientom, vratane poplatkov tretich stran, zapojenych do vykonania pokynu.

Pri profesionalnych klientoch plati, Ze na dosiahnutie najlepsieho mozného vysledku pokynu zadaného takymto klientom Arca Brokera-
ge House vyhodnocuje i iné faktory ako je cena a naklady.

Ak Arca Brokerage House vykonava pokyn klienta vo vztahu k ﬁnanén\jm nastrojom obchodovanym vyhradne na OTC trhoch, Arca Bro-
kerage House ako prioritné kritérium pouzije pravdepodobnost vykonania a vyrovnania pokynu klienta. Za urcitych okolnosti privykona-
vani pokynov méze Arca Brokerage House na zaklade vlastného dsudku v pripade niektorych klientov, pokynov, financnych nastrojov ale-
bo miest vykonu vyhodnotit ako vyznamné aj iné kritéria, najma rychlost vykonavania pokynov, podmienky vyrovnania pokynov, objem
a typ pokynu, pripadne iné neprlame naklady, ktoré sd v konkrétnom pripade nevyhnutné pri vykonani pokynu klienta. Arca Brokerage
House nenesie zodpovednost za nezrealizovanie pokynu klienta a/alebo za nevykonanie maximalneho Usilia na zabezpecenie povinnosti
vyplyvajlcich zo Stratégie v pripade, ak k realizacii alebo vyrovnaniu neddjde z ddvodu porusenia povinnostiklienta.

Pre (cCely posudenla najlepSieho mozného vysledku nebude Arca Brokerage House porovnavat vysledky, ktoré sa dosiahli na zaklade
aplikacie Stratégie s vysledkami, ktoré by mohli byt dosiahnuté pre klienta inou spolocnostou na zaklade aplikacie stratégie vykonavania
pokynov tejto spolocnosti alebo na zaklade inej Struktiry poplatkov a provizii.

. Vyber miesta vykonu pre jednotlivé finan¢né nastroje
Pravidla vykonavania pokynov obsahuju informacie o rdznych miestach vykonu pokynov na Gcet klienta, na ktorych Arca Brokerage
House moZe realizovat _pokyny klientov. Arca Brokerage House v zozname miest vykonu pre vykonavame pokynov klientov uvadza pre-
dovsetkym trhy, kde mdZe Arca Brokerage House trvale vykonavat pokyny pre klienta s najlepsim moznym vysledkom.

Arca Brokerage House moze vyuzivat jeden alebo viac nasledujdcich trhov pri realizacii pokynov klientov:
regulovane trhy,

— mnohostranné obchodné systémy (MTF),

systematicki internalizatori,

tvorcovia trhoy,

ini poskytovatelia likvidity,

— o0soby vykonavajlce obdobné Cinnosti v neclenskom State.

S vynimkou podania konkrétneho pokynu/instrukcie klienta, Arca Brokerage House realizuje pokyny vo vztahu k vyberu prislusného

miesta vykonu nasledujlcim spdsobom:

realizacia konkrétnych pokynov berie do Gvahy Specifické faktory pre prislusny trh a pre prislusné financné nastroje a to predovsetkym

pri trhoch s nizkou likviditou,

- pre urcité financné nastroje bude Arca Brokerage House realizovat pokyny len na jednom mieste vykonu,

- akArca Brokerage House vyberie konkrétne miesto vykonu, pokyn na toto miesto vykonu poda na realizaciu a necha ho tam az do
Ciastocného alebo konecného vyrovnania, uplynutia doby pokynu alebo zrusenia pokynu,

— Arca Brokerage House bude vystupovat sam o sebe ako miesto vykonu v pripadoch, kedy na zaklade postdenia kritérii uvedenych
v bode 5 Stratégie, Arca Brokerage House usldi, Ze takto dosiahnuty vysledok vykonania pokynu bude predstavovat najlepsi mozny
vysledok vykonania pokynu,

- pokyn klienta mdze byt realizovany mimo regulovany trh s dodrzanim povinnosti realizacie pokynu za najlepsich podmienok. Pre to,
aby Arca Brokerage House mohol realizovat pokyn mimo regulovany trh je potrebny predchadzajuci sthlas klienta,

— v pripade finanénych nastrojov obchodovanych na jednom alebo viacerych regulovanych trhoch, na ktorych Arca Brokerage House
nema priamy pristup, Arca Brokerage House pri zohladneni kritérii uvedenych v bode 5 postupi po|<yn tretej osobe (prostrednictvom
ktorej vstupuje na tieto regulované trhy) v pripade, ak Arca Brokerage House ustdi, Ze takto dosiahnuty vysledok vykonania pokynu
bude predstavovat pre klienta najlepsi mozny vysledok vykonania pokynu
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pre klienta najlepSie miesto vykonu pokynu.

. Sposoby vykonania pokynu

S vynimkou pripadu, ked Arca Brokerage House prijal konkrétny pokyn/instrukciu klienta, Arca Brokerage House vykonava pokyny klien-

tov jednym z nasledujlcich spdsobov:

— vykonanie pokynu, ked Arca Brokerage House sam vystupuje ako miesto vykonu,

- v pripadoch, ked Arca Brokerage House nema priamy pristup na regulovany trh, vykonanie pokynu prostrednictvom tretej strany
na regulovanych trhoch, s ktorou Arca Brokerage House uzatvoril dohodu o vykonavani pokynov na tychto trhoch.

V pripade, ked Arca Brokerage House sam vystupuje ako miesto vykonu a vykona pokyn klienta oproti viastnému portfoliu prislusného
financného nastrOJa Arca Brokerage House pri urcovani ceny berie do Gvahy typ financného nastrOJa splatnost menu, likviditu prislus-
ného financného nastroja, pripadne iné skutocnosti, ktoré ovplyviujd vysku ceny financného nastroja a pouZije vsetky dostupné infor-
macie zo zdrojov, ktoré st povaZované za spol'ahlivé, vratane informacii z requlovanych trhov, systematickych internalizatorov, MTF pre
dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku vykonania pokynu.

V pripade, ked Arca Brokerage House postupi vykonanie pokynu tretej strane, Arca Brokerage House realizuje potrebné kroky, aby zabez-
pecil, ze tretia strana bude pri vy|<onan| pokynu postupovat podla Strategle alebo podla stratégie vykonavania pokynov, ktord Arca Bro-
kerage House povazuje za vhodnu. Sicasne Arca Brokerage House moZe postUpit pokyn tretej strane, ak Arca Brokerage House usudil, Ze
tretia strana predstavuje pre klienta najlepsie miesto vykonu pokynu.

. Podanie konkrétneho pokynu / instrukcie klienta
Pri podani konkrétneho pokynu klienta Arca Brokerage House realizuje tento pokyn v stilade s konkrétnym pokynom / instrukciou klienta.
Arca Brokerage House upozorfiuje klienta, Ze prijatim konkrétneho pokynu klienta:
- Arca Brokerage House nebude moct zabezpeat dosiahnutie najlepSieho vysledku vykonania pokynu na zaklade pravidiel v Stratégii s

ciefom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri vykonavani pokynov vo vztahu ku konkrétnym pokynom klienta,

- Arca Brokerage House nemoZze zarucit vykonanie pokynu a ukoncenie transakcie,
— vysledok dosiahnuty takto vykonanym pokynom na zaklade konkrétneho pokynu klienta sa bude povazovat za najlepsi mozny.
V pripade, ked sa konkrétny pokyn klienta dotyka iba urcitej Casti pokynu (napriklad miesto vykonu), Arca Brokerage House bude uplat-
novat Strateglu pre tie Casti pokynu, ktoré nie st ovplyvnené konkrétnymi instrukciami klienta, a to v pripade ak to povaha jednotlivého
obchodu umozniuje.
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9. Vykonavanie pokynov na OTC trhoch
Arca Brokerage House informuije klienta, Ze v stilade so Stratégiou moZe vykonat pokyny klienta mimo regulovaného trhu, mimo syste-
matického internalizatora alebo mimo MTF, v pripadoch, ked na zaklade postdenia kritérii z bodu 5 Stratégie prinesie takéto vykonanie
pokynu podla uvaZenia Arca Brokerage House, najlepsi mozny vysledok pre klienta.

10. Pravidla vykonavania pokynov a spajanie pokynov
Arca Brokerage House pri vykonavani pokynov bude postupovat tak, aby zabezpecil:
- Eezodkladné, spravodlive a pohotové vykonanie pokynov klienta vo vztahu k pokynom ostatnych klientov alebo k zaujmom Arca Bro-
erage House,

- vykonanie inak porovnatelnych pokynov klienta postupne podla ¢asu ich prijatia a bezodkladne s vynimkou pripadov, ked to povaha
pokynu alebo prevladajice podmienky na trhu neumoznuju, alebo ak to nie je v zaujme klienta,

— bezodkladné a presné zaznamenanie a rozdelenie vykonanych pokynov klienta,

— informovanie neprofesionalneho klienta o akychkolvek vaznych prekazkach tykajdcich sa riadneho vykonania pokynu bezodkladne po
tom, €o sa Arca Brokerage House o takychto prekazkach dozvie.

Arca Brokerage House sa zavdzuje, Ze nezneuzije informacie o nevykonanych pokynoch klienta a Ze prijal prislusné opatrenia na to, aby

zabranil zneuzitiu tychto informacii zo stany akejkolvek osoby Arca Brokerage House.

Pri vykonavani pokynov v zmysle Stratégie je dovolené spajanie pokynov klienta s pokynmi inych klientov pri splneni tychto podmienok:

- spojené pokyny a obchody realizovane na zaklade tohto spojeného pokynu s velkou pravdepodobnostou nebudu pre klientov, ktorych
pokyny maju byt spojené, menej vyhodné, nez samostatné vykonanie pokynov,

- kazdy klient, ktorého pokyny maji byt zdruzené, je informovany, Ze spojenie vo vztahu k danému pokynu moéze byt menej vyhodné nez
samostatné vykonanie pokynov,

- jevypracovana a Gc¢inne pouZzivana rozvrhova zakladia, ktora svojou dostatocnou presnostou zabezpecuje spravodlivé rozdelenie spo-
jenl\‘/ch pokynov, a ktora upravuje aj spdsob, akym objem a cena pokynov urcujd rozdelenie a zaobchadzanie s Ciastocne vykonanymi
pokynmi,

— ak su spojené pokyny klienta pri poskytovani investi¢nej sluzby vykonanie pokynu klienta na jeho Gcet s automaticky generovanymi
pokynmi podla investicnej stratégie a/alebo individualnymi pokynmi portfélio manazéra pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie
portfélia, pri uspokojovani takto spojenych pokynov maju prednost pokyny klienta,

— pokyny klienta st uspokojované v poradi v akom boli prijaté,

— podila kritéria objemu pokynu st pokyny portfélio manazéra pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia uspokojované podla
objemu od najmensieho po najvacsi.

11.Vyhodnocovanie a zmena Stratégie
Arca Brokerage House pravidelne vyhodnocuje Stratégiu, najma vo vztahu k miestam vykonu pokynov a k spdsobom realizacie
pokynov vo vztahu k vyberu prislusného miesta vykonu. Stratégia sa vyhodnocuje aspof raz rocne. Arca Brokerage House je povinny
informovat svojich klientov o kazdej podstatnej zmene Stratégie prostrednictvom zverejnenia aktualizovanej verzie na webovom
sidle www.arcabh.com.



