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PRAVIDLA A POSTUPY CLENENIA KLIENTOV DO JEDNOTLIVYCH KATEGORII KLIENTOV

Zakon €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon") transponoval Smer-
nicu Eurépskeho parlamentu a Rady €islo 2004/39/ES z 21.4.2004 0 trhoch s finanénymi nastrojmi (Markets in Financial Instruments
Directive - MiFID) s Gi¢innostou od 1. 11. 2007. Zakon zaviedol nové triedenie klientov, ktoré ma zabezpecit kazdej katego6rii klientov prime-
rand mieru ochrany.

Klientom obchodnika s cennymi papiermi sa pritom rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej obchodnik s cennymi papiermi
poskytuje investicnl sluzbu alebo vedlajSiu sluzbu. Zakon rozlisuje zakladné triedy klientov - neprofesionalneho, profesionalneho klienta
a opravnend protistranu. Kazdej z tejto kategérii klientov je v zakone vymedzena rézna miera ochrany - neprofesionalnemu klientovi
vymedzuje najvyssiu Uroven ochrany.

Arca Brokerage House o.c.p. a.s. (dalej len ,Arca Brokerage House") zaviedol kategorizaciu klientov na zaklade poziadaviek zakona. Na
zaklade zaradenia klienta do prislusnej kategorie vznikaju Arca Brokerage House povinnosti pri poskytovani informacii klientom.

PROFESIONALNY KLIENT

Profesionalnym klientom sa rozumie klient, ktory ma odborné znalosti, skisenostia poznatky na uskutocfiovanie vlastnych rozhodnuti
o investiciach a na riadne ' ) )
posudzovanie rizik, ktoré st s tym spojené. Profesionalnym klientom su:

1. obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, finanéna instittcia, obchodnik s komoditami a komodit-
nymi derivatmi, spolocnosti, ktoré poskytujd investicné sluzby alebo vykonavaju investicné Cinnosti spocivajlce vyhradne v obchodo-
vanina vlastny Gcet na trhoch financnych futures, opcii alebo inych derivatov a na pefiaznych trhoch na Gcely zaistenia pozicii na de-
rivatovych trhoch alebo obchodné spolocnosti, ktoré obchodujd na et inych Clenov tychto trhov alebo tvoria pre nich ceny a ktoré st
garantované, kde zodpovednost za plnenie zmllv uzatvorenych takymito obchodnymi spolo¢nostami prevzali ¢lenovia zGctovacich
systémov tychto trhova osoby, ktoré na vykonavanie svojej cinnosti na finan¢nom trhu maja povolenie prislusného organu aleboich
¢innost je upravena vseobecne zavaznymi predpismi, 3

2. velka obchodna spoloc¢nost, pricom za velkd obchodnl spolo¢nost sa povaZuje obchodna spolocnost spliajlica aspoi dve z tychto
podmienok na individualnej baze:

— celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 EUR,

— Cisty ro¢ny obrat je najmenej 40 000 000 EUR,

- jejvlastné zdroje st najmenej 2 000 000 EUR.

3. Statny organ, obec, vy3si Uzemny celok, Statny organ alebo Gzemny celok iného Statu, Agentdra pre riadenie dlhu a likvidity, organ
iného Statu povereny alebo podielajici sa na sprave statneho dlhu, Narodna banka Slovenska, centralna banka iného Statu, Medzina-
rodny menovy fond, Eurépska centralna banka, Eurépska investi¢na banka a iné podobné medzinarodné organizacie,

4. pravnicka osoba neuvedena v bodoch 1. az 3., ktorej hlavnym predmetom cinnosti je investovanie do financnych nastrojov, vratane
pravnickej osoby, ktora vykonava transformaciu Gverov a péZiCiek na cenné papiere alebo iné obchody na Gcely financovania,

5. 0soba, s ktorou moZe Arca Brokerage House na zaklade jej Ziadosti zaobchadzat ako s profesionalnym klientom, ak tato osoba splia
aspon dve z podmienok:

- klient za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonal na prislusnom trhu s finan¢nymi nastrojmi priemerne desat vyznamnych obcho-
dov s finanénymi nastrojmi za Stvrtrok; pricom vyznamnym obchodom s financnymi nastrojmi sa rozumie obchod s financnymi
nastrojmi, ktorého objem je vy3Siako 6 oo EUR a prislusnym trhom sa rozumie regulovany trh, mnohostranny obchodny systém
alebo neorganizovany trh, na ktory su prijaté na obchodovanie finan¢né nastroje vo vztahu ku ktorym st poskytované alebo sa
majl poskytovat investicné sluzby pre klienta,

- velkost portfélia klienta zahffiajlceho financné nastroje a penazné vklady prevysuje 500 0oo EUR,

- klient najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v stvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie ¢innost
v oblasti financného trhu na pozicii, ktora si vyZaduje znalosti obchodov alebo investi¢nych sluzieb poskytovanych alebo ktoré sa
maju poskytovat pre tlto osobu.

Poucenie profesionalneho klienta:

V pripade ak je profesionalnym klientom klient podla bodov 1. aZ 4., Arca Brokerage House musi profesionalneho klienta informovat
pred poskytnutim akejkolvek sluzby o tom, ze na zaklade informacii dostupnych Arca Brokerage House, bude ho Arca Brokerage House
povazovat za profesionalneho klienta a bude s nim takto zaobchadzat, ak sa nedohodn( inak. Sticasne bude Arca Brokerage House in-
formovat tohto profesionalneho klienta aj o tom, Ze pri uzatvarani akychkolvek zmlGv méZe pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako
s neprofesionalnym klientom.

Profesionalny klient je povinny informovat Arca Brokerage House o kazdej zmene, ktora by mohla ovplyvnit jeho sicasné zaradenie do
katego6rie profesionalny klient. Ak Arca Brokerage House ziska informaciu, ze klient uz nesplna pociato¢né podmienky, ktoré ho opravio-
valina zaradenie do kategérie profesionalny klient, je povinny prijat potrebné opatrenia na preradenie takéhoto klienta do inej kategoérie.

Opravnena protistrana

Arca Brokerage House pri poskytovani investic¢nych sluzieb a vykonavani investicnych Cinnosti podla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a), b)
alebo c) zakona, mdZe uzavierat obchody s opravnenymi protistranami, pricom pravidla pri vykone innosti vo vztahu ku klientom podla
ustanoveni g§ 73b az 73m a 730 az 73t zakona, vo vztahu k tymto obchodom alebo vo vztahu k vedlajSej sluzbe priamo spojenej s tymito
obchodmi sa nepouZiju.

Opravnenou protistranou je:

— obchodnik's cennymi papiermialebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,

— (verova institlcia alebo zahrani¢na Gverova institdcia,

- poistovia, zahrani¢na poistovia alebo poistovia z iného ¢lenského Statu,

— spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spolocnost, podielovy fond, eurdpsky fond, zahrani¢na investicna spolocnost alebo
zahranicny podielovy fond,

— doéchodkova spravcovska spolocnost, doplnkova déchodkova spolocnost, dochodkovy fond, dopinkovy déchodkovy fond, obdobné
zahranicné spolocnosti a fondy,

- inafinan¢na institlcia povolena alebo regulovana podla prava Eurépskej nie alebo ¢lenského Statu,

— osoba podla § 54 ods. 3 pism. i) a j) zakona (osoba, ktorej hlavny predmet ¢innosti spociva v obchodovani na vlastny tcet s komodi-
tami alebo komoditnymi derivatmi alebo obchodna spoloc¢nost, ktora poskytuje investi¢né sluzby alebo vykonava investic¢né ¢innosti
spocivajlce vyhradne v obchodovani na vlastny Gcet na trhoch financnych futures, opcii a pod. alebo obchodné spolocnosti, ktoré
obchoduji na tcet inych ¢lenov tychto trhov, alebo tvoria pre nich ceny a ktoré s garantované, kde zodpovednost za plnenie zmliv
prevzali clenovia zUctovacich systémov tychto trhov),

- organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu, vratane Agentury pre riadenie dlhu a likvidity poverenej vykonavanim nie-
ktorych Cinnosti stvisiacich so spravou statneho dlhu a riadenia likvidity podla osobitného predpisu (zakon €. 386/2002Z.z. 0 Statnom
dlhua statnych zarukach) a verejny organ iného Statu povereny alebo podielajlici sa na sprave verejného dlhu,
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NBS, alebo centralna banka iného Statu, Europska centralna banka,

medzinarodna organizacia,

profesionalny klient podla bodov 1. aZ 3. z definicie profesionalneho klienta,

profesionalny klient podla bodu 5. z definicie profesionalneho klienta, na jeho Ziadost a len vo vztahu k investicnym sluzbam alebo
vedlajsim sluzbam alebo obchodom, pri ktorych ho mozno povazovat za profesionalneho klienta.

Poucenie opravnenej protistrany:

Pri uzavierani obchodov s opravnenou protistranou vo vztahu k tymto obchodom alebo vo vztahu k vedlajsej sluzbe priamo spojenej
s tymito obchodmi sa nepouziju ustanovenia §§73b az 73m a 730 aZ 73t zakona.

Arca Brokerage House je pred uzavretim obchodu s opravnenou protistranou, ktora ma charakter profesionalneho klienta povinny ziskat
potvrdenie od tejto bud(icej protistrany, Ze sthlasi, aby sa s iou zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou. Potvrdenie moze byt vy-
dané na vsetky obchody alebo len na jednotlivé obchody.

Opravnena protistrana (okrem profesionalneho klienta) ma pravo pozadovat vieobecne alebo pri jednotlivych obchodoch, aby sa s fiou
zaobchadzalo ako s klientom, ktorého obchody so Arca Brokerage House podliehaji ustanoveniam §§ 73b aZz 73m a 730 az 73t zakona.
Takyto sthlas méZe byt udeleny Arca Brokerage House vo forme vieobecného sihlasu na vsetky obchody alebo len na jednotlivé ob-
chody. Ak v takejto ziadosti opravnena protistrana vyslovne nepoziada, aby sa s fou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom,
Arca Brokerage House zaobchadza s touto opravnenou protistranou ako s profesionalnym klientom. Ak viak tato opravnena protistrana
vyslovne poZiada, aby sa s fiou zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom, uplatnia sa ustanovenia zakona tykajlce sa Ziadosti
o0 zaobchadzanie ako s neprofesionalnym klientom.

NEPROFESIONALNY KLIENT

Neprofesionalni klienti st vSetci klienti a potencialni klienti, ktori nespadaju do zaradenia profesionalny klient a opravnena protistrana.
Neprofesionalny klient zvdcsa nema dostatocné odborné znalosti, skusenostia poznatky na uskutocfiovanie rozhodnutia na postidenie
rizik stvisiacich s rozhodnutiami o investiciach v ramci zakona.

Podmienky na zmenu zaradenia klientov Arca Brokerage House o o o
Klient Arca Brokerage House ma pravo pisomne poziadat o zmenu zaradenia klienta. So zmenou zaradenia klienta stvisi i vyssi alebo
nizsi stupen ochrany pri uplathovani pravidiel pri vykone ¢innosti vo vztahu ku klientom.

Podmienky zmeny zaradenia klienta z profesionalneho klienta na neprofesionalneho klienta '

Klient zaradeny ako profesionalny klient ma pravo poZiadat Arca Brokerage House, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym

klientom ak:

- tento klient usudi, Ze nie je schopny riadne posudit alebo zvladnut rizika spojené s prislusnou investi¢nou sluzbou alebo vedlajSou
sluzbou,

— tentoklient oznami, Ze sa zmenili jeho podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny v Arca Brokerage House ako profesionalny klient.

Zmenu zaradenia Arca Brokerage House poskytne na zaklade pisomnej zmluvy medzi klientom a Arca Brokerage House, v ktorej sa uve-
die, Ze s tymto klientom sa nebude zaobchadzat ako s profesionalnym klientom pri uplatiiovani pravidiel pri vykone ¢innosti vo vztahu
ku klientom. SG&asne sa v tejto zmluve uvedie, i sa vztahuje na jednu alebo na viaceré investicné sluzby alebo vedlajsie sluzby alebo
obchody alebo na jeden alebo viaceré druhy finanénych nastrojov alebo obchodov.

Podmienky zmeny zaradenia klienta z neprofesionalneho klienta na profesionalneho klienta

Pokial bol klient zaradeny v Arca Brokerage House ako neprofesionalny klient, ma pravo pisomne poziadat Arca Brokerage House aby sa

s nim zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom, ak:

a) splia aspon dve z podmienok:

— klient za predchadzajtce Styri Stvrtroky vykonal na prisluSnom trhu s finan¢nymi nastrojmi priemerne desat vyznamnych obchodov s
financnymi nastrojmi za stvrtrok; pricom vyznamnym obchodom s finanénymi nastrojmi sa rozumie obchod s finanénymi nastrojmi,
ktorého objem je vy33iako 6 coo EUR a prislusnym trhom sa rozumie regulovany trh, mnohostranny obchodny systém alebo neorga-
nizovany trh, na ktory su prijaté na obchodovanie finan¢né nastroje, vo vztahu ku ktorym st poskytované alebo sa maji poskytovat
investi¢né sluzby pre klienta,

- velkost portfélia klienta zahfiajlceho financné nastroje a pefazné vklady prevysuje 500 ooo EUR,

— klient najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v stvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie ¢innost v ob-
lasti financného trhu na pozicii, ktora si vyZaduje znalosti obchodov alebo investi¢nych sluZieb poskytovanych alebo ktoré sa maju
poskytovat pre tito osobu.

b) Arca Brokerage House posudi odborné znalosti, sklisenosti a poznatky klienta a vyda pisomné vyjadrenie, Ze tieto poskytuji primera-
nud zaruku, Ze vzhladom na povahu planovanych obchodov alebo poskytovania investi¢nych sluzieb alebo vedlajsich sluZieb je klient
schopny uskutochovat vlastné rozhodnutia o investiciach a rozumie prislusnym rizikdm s tym spojenym,

c) tento klient pisomne vyhlasi Arca Brokerage House, Ze Ziada, aby sa s nim zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom, a to vo vzta-
hu k jednej alebo viacerym investicnym sluzbam alebo vedIajsim sluzbam alebo obchodom alebo k jednému alebo viacerym druhom
finanénych nastrojov alebo obchodoy,

d) Arca Brokerage House poskytol tomuto klientovi jednoznacné pisomné upozornenie o moznosti straty prav na ochranu a prav na nahradu,

e) tento klient pisomne uviedol vdokumente oddelenom od zmluvy, Ze si je vedomy nasledkov straty prav podla bodu d).



