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Obchodné podmienky Arca Brokerage House o.c.p. a.s.
pre poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluZieb

I. €AST - Uvodné ustanovenia

Clanok 1. Obchodné podmienky a vyznam pojmov v nich pouzivanych.

1.

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluZieb (dalej len ,OP") podrobne upravujl prava a
povinnosti medzi Arca Brokerage House a Klientom. OP obsahujd zavazné pravidla, ktorymi sa riadi Arca Brokerage House pri poskytovani
Investicnych sluzieb a VedIajSich sluzieb Klientovi. Ucelom OP je vytvorenie prehladnej zakladne vztahov medzi Arca Brokerage House a
Klientom zaloZenych na vzajomnej dovere. Aktualne znenie OP je dostupnév sidle Arca Brokerage House, v obchodnych priestoroch Arca
Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com. Tieto OP sa riadia ustanoveniami §31a nasl. zakona €islo 566/2001Z.z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch), ako aj ustanoveniami §577 a
nasl. zakona islo 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ktoré upravuji komisionarsku zmluvu a ak je Klient spotrebitelom v ostatnom sa
pravny vztah medzi nim a Arca Brokerage House riadi ustanoveniami zakona €islo 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, inak (ak Klient nie
Je spotrebitelom) sa v ostatnom pravny vztah medzi Klientom a Arca Brokerage House riadi tieZ ustanoveniami Obchodného zakonnika.
OP st zavazné pre zmluvné strany v pinom rozsahu. OdchyIné dojednania v Zmluve majl prednost pred ustanovenim OP a v3etky tieto
ustanovenia majd prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov.
Pokial nie je dalej vyslovne uvedené inak, pojmy uvedené velkym zaciatocnym pismenom majd takyto vyznam:
,Agent, ktoryvykonava finanénésprostredkovanie’; financny agentaleboviazanyinvesticny agent, ktoryje zapisanyv registrivedenom
Narodnou bankou Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa1, 813 25 Bratislava. Overit si zapis konkrétneho agenta vykonavajlceho finanéné
sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu mdze Klient na webovom sidle www.nbs.sk a to v podregistri kapitalového trhu, v
zozname samostatnych finanénych agentov av zozname podriadenych finanénych agentov, ktorivykonavajl financné sprostredkovanie
na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym financnym agentom, ak vykonava financné sprostredkovanie financny agent. Ak vykonava
Enanéné sprostredkovanie viazany investicny agent, je Klient opravneny overit si zapis viazaného investi¢ného agenta vykonavajdceho
nancné sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu, v zozname viazanych investi¢nych agentov. . .
,Arca Brokerage House": Arca Brokerage House o.c.p., a. s., so sidlom na Plynarenskej 7/A, 824 63 Bratislava, ICO: 35 871 211, IC DPH
SK2021763744, registracia vedena v Obchodnom registri na Okresnom stde Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo: 3228/B. Arca Brokerage
House je opravneny na poskytovanie Investicnych sluzieb a Vedlajsich sluzieb na zaklade rozhodnutia o udeleni povolenia vydanym
Uradom prefinancny trh €. GRUFT -054/2003/OCP (pravoplatné odo dfia18.11.2003) a rozhodnutiach o jeho doplnenivydanych Narodnou
bankou Slovenska pod ¢islom UBD - 262/2006 (pravoplatné odo diha 03.03.2006), pod &islom UBD - 2254/2006 - PLP (pravoplatné odo
dna 14.08.2)006), pod ¢islom OPK - 2192/2008 - PLP (pravoplatné odo diia 28.05.2008), pod ¢islom ODT-6367/2015-1 (pravoplatné odo dia
24.06.2015).
,Autorizovany bankovy Gcet": bankovy (cet Klienta uvedeny v Zmluve, alebo v inej inStrukcii Klienta, ktory je vedeny na meno Klienta a
z ktorého Klient realizuje platby na Zberny Gcet a ktory je ureny na vyplatenie pefiaznych prostriedkov z Uctu klienta. Ak nejde o postup
uvedeny v ustanoveni §73 ZCPa IS, Arca Brokerage House mdze akceptovat za Autorizovany bankovy Gcet uvedeny v Zmluve, alebo v inej
inStrukcii Klienta aj taky Ucet, ktory nie je vedeny na meno Klienta, ak Klient poskytne Arca Brokerage House doveryhodné vysvetlenie
takéhoto postupu. Klient je opravneny urcit aj viac ako jeden Autorizovany bankovy tcet, maximalne viak jeden Autorizovany bankovy
Ucet vedeny pre kazda z mien, v ktorej vedie Arca Brokerage House svoje Zberné Gcty.
,Finan&ny nastroj": prevodite/né cenné papiere, nastroje penazného trhu, cenné papiere alebo majetkové (icasti subjektov kolektivneho
investovania vo vztahu ku ktorym poskytuje Arca Brokerage House Investi¢né sluzby a VedlajSie sluzby. Ak sa v tychto OP alebo v Zmluve
pouziva pojem Finanény nastroj rozumie sa tym tak tuzemsky, ako aj zahrani¢ny Finanény nastroj, ak nie je vyslovne uvedenéinak. Ak sa
v tychto OP alebo v Zmluve pouziva pojem Financny nastroj rozumie sa tym tak listinny ako aj zaknihovany Financny nastroj.
JFondy"; Financné nastroje a to konkrétne cenné papiere alebo majetkové Gcasti subjektov kolektivneho investovania.
,Statutarne dokumenty Fondu": dokumenty podielovych fondov alebo subjektov kolektivneho investovania povinne zverejfiované
podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov (najma klaCové informacie pre investorov).
JInvesticné sluzby": Arca Brokerage House poskytuje Klientom Investicné sluzby:
a) prijatie a postupenie pokynu klienta tykajliceho sa jedného alebo viacerych Finanénych nastrojov,
b) vykonanie pokynu klienta na jeho Ucet,
¢) riadenie portfélia,
d) umiestiovanie finanénych nastrojov bez pevného zavazku,
e) investicné poradenstvo.
JKlient": fyzicka alebo pravnickd osoba uvedena v Zmluve, ktorej Arca Brokerage House na zaklade Zmluvy a tychto OP poskytuje
dohodnuté Investicné sluzby alebo Vedlajsie sluzby.
Klientska dokumentacia": vietky dokumenty, ktoré definujl a st nevyhnutnou stc¢astou predobchodného a nasledne zmluvného vzta-
hu medzi Arca Brokerage House a Klientom, najma Predobchodné informacie urcené pre Klienta - ,Pravidla a postupy Clenenia klientov
do jednotlivych kategorii klientov", ,VSeobecné informacie poskytnuté klientom, alebo potencialnym klientom pred poskytnutim inves-
ticnej sluzby”, Informacie o Financnych nastrojoch”, ,Stratégia vykonavania pokynov’, ,Investicny dotaznik”, ,Odporicanie investicnej
stratégie“, ,Pokyn na obstaranie klpy alebo predaja financnych nastrojov”, ,Pokyn na realizovanie investicnej stratégie Investi¢ného Pro-
duktu”, ako aj samotna Zmluva a OP platné v ¢ase jej uzavretia, aktualne znenie OP a taktieZ aktualne znenie ,Cennika poplatkov". Pocas
trvania zmluvného vztahu medzi Arca Brokerage House a Klientom sa stcastou Klientskej dokumentacie stavajd vietky osobitné vyhla-
senia, Ziadosti a instrukcie Klienta zadané Arca Brokerage House pocas trvania zmluvného vztahu medzi nim a Arca Brokerage House.
,Obchod": najma obstaranie kdpy, vydania alebo predaja vykonavané s Financnymi nastrojmi alebo devizovymi hodnotami v s@vislosti s
poskytovanim Investicnych sluzieb alebo VedIajSich sluzieb Arca Brokerage House Klientovi na zaklade Zmluvy.
,Pokyn Klienta": najmd in3trukcia Klienta na obstaranie kipy, vydania alebo predaja Financného nastroja, ako aj pokyn Klienta na
realizovanie investicnej stratégie Klientom zvoleného Investicného Produktu alebo na spenazenie portfolia Klientagktory je prijaty Arca
Brokerage House za Gcelom jeho vykonania alebo postlpenia tretej strane na vykonanie na tcet Klienta.
Poplatok”: odplata Arca Brokerage House za poskytnutie Investicnej sluzby alebo Vedlaj3ej sluzby uvedenawsCenniku poplatkov”.
,Ucet Klienta": vnitorna evidencia Arca Brokerage House o pefiaznych prostriedkoch a Finanénych nastrejoch Klienta, ktoré vo vlastnom
mene a na Ucet Klienta drzi Arca Brokerage House na zaklade Zmluvy a to Ucet drzitelskej spravy Klienta a Portfoliovy Gcet Klienta. Cislo
Uctu Klienta prideluje Klientovi Arca Brokerage House a je totozné s Cislom Zmluvy. ,UCet.drZzitelskej spravy Klienta": je Gcet vedeny
Arca Brokerage House pre Klienta, na ktorom st vo vnitornej evidencii Arca Brokerage House evidované Financné nastroje a penazné
prostriedky patriace Klientovi tak, Ze Arca Brokerage House dokaZe kedykolvek a bezodkladne rozlisit aktiva drzané pre Klienta od aktiv
drzanych pre iného klienta-a.od vlastnych aktiv. ,Portféliovy Gcet Klienta": je UCet drzitelskej spravy Klienta, na ktorom su evidované
Financné nastroje a penazné prostriedky patriace Klientovi, ktoré pre neho obhospodaruje Arca Brokerage House na zaklade ,Ramcovej
zmluvy o riadeni portfolia“.
,Ucet majitela": VV Slovenskej republike - G¢et na ktorom s okrem iného evidované cenné papiere Klienta podla f105 ZoCP a IS alebo
v Ceskej republike — majetkovy Gcet zriadeny pre Klienta v Centralnim depozitafi cennych papird, a.s., alebo v inej evidencii urcenej
vseobecne zavaznym pravnym predpisom, ktora je napr. aj evidenciou nadvazujlcou na centralnu evidenciu cennych papierov, ktora je
vedena v Centralnim depozitafi cennych papird, a.s.
,Vedlajsie sluzby": Arca Brokerage House poskytuje Klientom Vedlajsie sluzby:
a) Gschova a sprava Financnych nastrojov natcet klienta, vratane drZitelskej spravy, a stvisiacich sluzieb, najma spravy pefnaznych
prostriedkov a financnych zabezpek,
b) vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak st tieto spojené s poskytovanim Investicnych sluzieb.
.Zberny tcet": bankovy (cet Arca Brokerage House uréeny na prijimanie pefiaznych prostriedkov od Klienta, ktoré maju byt pripisané na
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jeho Uget Klienta a st urené Klientom na vykonanie Pokynu Klienta.

Cislo Zberného tctu:

- preplatby v EUR: IBAN EUR Ucet SK24 3100 0000 0040 0107 9900

- preplatby v CZK: IBAN CZK (¢et SK96 3100 0000 0010 0230 4301

- preplatby v USD: IBAN USD Ucet SK47 3100 0000 0010 0230 4504

BIC: LUBASKBX.

LZCP a 1S": zakon ¢islo 566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni zmien a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

LZmluva“: zmluva, predmetom ktorej je poskytnutie Investicnej sluzby, VedlajSej sluzby a dalich sluzieb uzavreta medzi Arca Brokerage
House a Klientom podla ustanoveni ZCP a IS a to najma ,Ramcova komisionarska zmluva o obstarani kipy alebo predaja Financného
nastroja“, ,Ramcova zmluva o riadeni portjélia”, .Zmluva o Gschove Finanénych nastrojov”, ,Zmluva o sprave Financnych nastrojov”,
.Zmluva o poskytovani vedlajsej sluzby - drzitelskej spravy, financnych nastrojov" a iné zmluvy uzavreté medzi Arca Brokerage House a
Klientom, alebo dokumenty, ktoré sa odvolavajd na podporni Gpravu tychto OP.

Clanok 2. Spasob konania Klienta vogi Arca Brokerage House. Preukazanie totoZnosti Klienta a overenie totoZnosti Klienta.

—_

v

Ak je Klientom fyzicka osoba, kona voci Arca Brokerage House samostatne, ak ma spdsobilost na pravne Gikony v celom rozsahu. Fyzicka
osoba kona vyluéne osobne so zamestnancom Arca Brokerage House alebo s Agentom, ktory vykonava finanéné sprostredkovanie,
pokial nie je uvedené v tychto OP inak.

Ak je Klientom pravnicka osoba, v jej mene kona Statutarny organ alebo iny zakonom alebo rozhodnutim Klienta ur€eny zastupca.
Statutarny organ alebo iny zastupca pravnickej osoby kona osobne so zamestnancom Arca Brokerage House alebo s Agentom, ktory
vykonava financné sprostredkovanie, pokial nie je v tychto OP uvedené inak.

Podpis Klienta na Zmluve vykonany vlastnorucne Klientom pred zamestnancom Arca Brokerage House alebo Agentom, |<tor\] vykonava
financné sprostredkovanie sa povazuje za podpisovy vzor Klienta, ak Klient sticasne pri podpisovani preukazal svoju totoznost dokladom
totoznosti.

Klientom Arca Brokerage House nemdZe byt neplnoleta osoba.

Arca Brokerage House je povinny pri kazdom obchode s Klientom pozadovat od Klienta preukazanie jeho totoznosti. Pri kazdom obchode
je Klient povinny kazdej takejto ziadosti Arca Brokerage House vyhoviet a svoju totoznost preukazat zamestnancovi Arca Brokerage
House alebo Agentovi, ktory vykonava finanéné sprostredkovanie a to v rozsahu, v akom Arca Brokerage House poZiada o preukazanie
totozZnosti. Vykonavanie obchodu s Klientom so zachovanim anonymity Klienta Arca Brokerage House odmietne.

. Totoznost Klienta sa preukazuje najma dokladom totoZnosti alebo podpisovym vzorom Klienta, ak je tento Klient osobne znamy a ak

je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore uloZzenom u Arca Brokerage House, ak
pri podpisovani Klient preukazal svoju totoznost dokladom totoznosti. Ak Je Klientom pravnicka osoba, jej totoznost sa preukazuje
aj predlozenim dokumentov, Gdajov, alebo informacii ziskanych z Uradného registra, alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je Klient -
pravnicka osoba zapisany a overenim totoznosti fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene Klienta - pravnickej osoby a overenim
Jej opravnenia konat v mene pravnickej osoby.

Il CAST - Pravidla &innosti Arca Brokerage House voci klientom
pri poskytovani Investi¢nych sluzieb alebo VedlajSich sluZieb.

Clanok 3. V3eobecné pravidla pri poskytovani Investi¢nych sluZieb a Vedlajsich sluzieb Klientom a zikladné pravidla pri nakladani s
majetkom Klienta.
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Arca Brokerage House pri poskytovani Investicnych sluzieb alebo VedlajSich sluzieb a vykonavani investicnych cinnosti kona v sulade
so zasadami poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov. Arca Brokerage House vykonava svoju
Cinnost tak, aby nedochadzalo k naruSeniu bezpecnosti financného systému a nevykonava ziadne ¢innosti smerujlce k manipulacii trhu.

. Arca Brokerage House pri poskytovani Investi¢nych sluZieb alebo Vedlajsich sluzieb a vykonavani investi¢nych ¢innosti s najvacsou

prisnostou dodrziava v3etky ustanovenia o ochrane Klienta a informacnej povinnosti voci nemu vyplyvajlce z ustanovenia §73 az §73v
ZCPaS. Okrem toho Arca Brokerage House pri vykonavani Obchodov zachovava podmienky dohodnuté s Klientom v Zmluve a v tychto
OP. Ak Arca Brokerage House vykonava Obchod alebo vyrovnava Obchod s Finanénym nastrojom mimo Gzemia Slovenskej republiky,
postupuje v stlade so zakonnymi, legislativnymi alebo administrativnymi Gpravami, sidnymi rozhodnutiami, ako aj pravidlami a
zvyklostami jednotlivych kapitalovych trhov, na ktorych sa Obchod vykonava alebo vyrovnava.

ArcaErokerage House informuje Klienta o vsetkych okolnostiach ohrozujtcich jeho schopnost pinit si zavazky voci Klientovi podla Zmluvy
atychto OP.

Arca Brokerage House je opravneny za (i¢elom pInenia ustanovenia Zmluvy alebo OP vyuZivat tretie osoby a to tak, Ze ich poveri splnenim
konkrétnehotikonu.V pripade poverenia tretej osoby Arca Brokerage House zodpoveda za ich vyber vykonany s odbornou starostlivostou.
V pripade, ak tretia osoba nesplni svoj zavdzok voCi Arca Brokerage House, Je Arca Brokerage House opravneny na naklady Klienta
vymahat spinenie tejto povinnosti voci tretej osobe, alebo postlpit pohladavku voci tejto tretej osobe na Klienta.

Arca Brokerage House v mene Klienta, alebo vo svojom mene, vZdy vsak na Gcet Klienta uzaviera Obchody, ktorymi sa zabezpeci
nakladanie s pefaznymi prostriedkami alebo Finanénymi nastrojmi v prospech Klienta a to na zaklade najma zmluvy o klpe, predaji
alebo vydani Financnych nastrojov tuzemskych emitentov, zahranicnych emitentov, alebo iného zmluvného typu, ktorého Gcelom bude
vykonanie Obchodu podla Zmluvy a Pokynu Klienta. Ak pravne predpisy umoZziuji volbu spdsobu zastupovania, Arca Brokerage House
zvoli najvhodnejsi sposob z hladiska zabezpecenia efektivnej ochrany prav Klienta a poZiadaviek tretich osab.

Za Ucelom vykonania Obchodu na Gcet Klienta, je Arca Brokerage House opravneny blokovat perazné prostriedky Klienta potrebné na
vykonanie Obchodu. AZ do vyrovnania vykonavaného Pokynu Klienta, nie je Klient opravneny disponovat s pefiaznymi prostriedkami
evidovanymi na Ucte Klienta z dévodu ich blokacie na vykonanie Obchodu.

Za Ucelom vykonania Obchodu na (cet Klienta, je Arca Brokerage House opravneny pouzit majetok Klienta na zabezpecenie zavdzkov,
ktoré pre Klienta vyplyvajl z vykonavanych Obchodov.

Arca Brokerage House neuzavrie na ucet Klienta také Obchody, ktoré by Klienta zavazovali k penaznému alebo inému plneniu
presahujlcemu plnenie, ktoré mdZe Arca Brokerage House zabezpecit z majetku evidovanom na Ucte Klienta.

Arca Brokerage House mdZe viazat uzavretie Zmluvy s Klientom na podmienku zaloZenia U¢tu majitela alebo na podmienku predloZenia
dokladov potrebnych k tomu, aby Arca Brokerage House mohol Klientovi zaloZit Ucet majitela v zastpeni. Za zalozenie Uctu majitela
v zastUpeni, ma Arca Brokerage House pravo na zaplatenie osobitného administrativneho poplatku, ktorého vySku mu vopred, pred
vykonanim poZadovanej sluzby oznami Arca Brokerage House.

Ak drZanie Finangnych nastrojov zabezpecuje pre Arca Brokerage House tretia osoba, Arca Brokerage House prijima opatrenia potrebné
na to, aby Financné nastroje Klienta boli kedykolvek identifikovatelne oddelené od Financnych nastrojov Arca Brokerage House
prostrednictvom odli$ne oznacenych Gctov v evidencii tretej strany, alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa zabezpecuje ta
Ista alebo rovnocenna Uroven ochrany pre Klienta. Drzba zahranicnych Financnych nastrojov sa vykonava na (cte otvorenom u tretej
osoby v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov, alebo administrativnymi Gpravami, sidnymi rozhodnutiami, ako
aj pravidlami a zvyklostami kapitalovych trhov. Spdsob evidencie Financnych nastrojov drzanych pre Klienta v zahrani¢i nema vplyv na
sposob evidencie majetku Klienta na jeho UCte Klienta, ktory pre neho vedie Arca Brokerage House.

Financné nastroje, ktoré pre Klienta obstara Arca Brokerage House prechadzaju do majetku Klienta v pripade listinnych Financnych
nastrojov dilom vykonania rubopisu, ak sa vyzaduje, a ich odovzdanim Arca Brokerage House alebo zapisanim na Ucet majitela alebo
drzitelsky Ucet Arca Brokerage House vedeny v Centralnom depozitari cennych papierov SR, a.s. v pripade zaknihovanych Financnych
nastrojov. Arca Brokerage House je povinny bezodkladne vykonat rubopis, ak sa vyZaduje, a odovzdat listinné Finanéné nastroje Klientovi
alebo v pripade zaknihovanych Finan¢nych nastrojov zabezpecit bezodkladne prevedenie na Ucet majitela potom, o Klient zaplatil cenu
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obstaranych Financnych nastrojov a odplatu Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov". Tito povinnost Arca Brokerage House
nema, ak je povinny pre Klienta Finan¢né nastroje uschovat a spravovat alebo vykonava pre Klienta Ved|ajsiu sluzbu drzitelska sprava a
Udaje o majiteloch Finanénych nastrojov st evidované v evidencii Arca Brokerage House podla ustanovenia g71ih ods. 2 ZCPa IS.

Arca Brokerage House sa zavazuije viest penazné prostriedky Klientov na osobitnych bankovych (i¢toch Arca Brokerage House uréenych
vyluéne pre prostriedky Klientov Arca Brokerage House. Ak Arca Brokerage House vedie pefiazné prostriedky Klientov na osobitnych
beznych Gctoch ur€enych vyluéne pre prostriedky Klientov Arca Brokerage House, st Groky a bankou (¢tované poplatky prijmom, resp.
nakladom Arca Brokerage House. V pripade iného ako beZzného Gctu, ma Klient pravo na podiel na Grokoch, ktoré budu pripisané na
takyto bankovy Gcet, zniZeny o poplatky G¢tované bankou na tarchu tohto Gctu. Podiel, na ktory ma Klient pravo sa uréi pomerom
priemernej vysky penaznych prostriedkov Klienta k priemernej vyske prostriedkov na bankovom Ucte za prislusné obdobie Grocenia.
Podiel na trokoch sa Arca Brokerage House zavazuje pripisat na Ucet Klienta ku diiu, kedy ho banka pripisala na tGcet Arca Brokerage
House urceny vylucne pre penazné prostriedky Klientov.

Arca Brokerage House je opravneny vykonavat predaj Finanénych nastrojov alebo pefaznych prostriedkov v jednej mene a kipu inych
Finanénych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov v inej mene a v rovnakej hodnote. Arca Brokerage House je opravneny vykonavat
prevod Financnych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov z Uctu Klienta na Gcet iného klienta v pripade, ak Klient Finanény nastroj
predava a iny klient Financny nastroj kupuje.

Clanok 4. V3eobecné ustanovenia pre vykonanie Pokynov Klienta na obstaranie kupy, vydania alebo predaja Finan¢ného nastroja a
Pokynov Klienta na realizovanie investicnej stratégie Investi¢cného Produktu.

1.

o B wWN

10.

1.
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Arca Brokerage House vykonava Pokyny Klientov s cielom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pre Klienta pri zohladneni ceny, nakladov,

rychlosti a pravdepodobnosti vykonania Pokynu, vyrovnania Obchodu, velkosti a povahy alebo inych kritérif tykajdcich sa vykonania

Pokynu, ktoré st relevantné pre dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku a st v sulade so ,Stratégiou vykonavania pokynov".

Na zaklade a v rozsahu udeleného Pokynu bude Arca Brokerage House vykonavat pre Klienta Obchody.

Arca Brokerage House je povinny zabezpecit Obchod za podmienok uvedenych v Pokyne Klienta. Od Pokynov sa Arca Brokerage House

moZze odchylit, len ak je to v zaujme Klienta a ked'si nemdZe vyZziadat jeho v€asny suhlas.

Arca Brokerage House sa zavézuje chranit jemu zname zaujmy Klienta suvisiace s obstaranim Obchodu s dohodnutymi Financnymi

nastrojmi a oznamovat mu v3etky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho Pokynov.

Klient je povinny poskytnlt Arca Brokerage House opodstatnene vyzadovanu stcinnost potrebnd na riadne vykonanie Pokynu.

Arca Brokerage House je opravneny obstarat Obchod aj po Castiach, pokial nie je mozné kipit, obstarat vydanie alebo predat vietky

dohodnuté finanéné nastroje naraz, alebo aj vtedy, ak si Klient takyto spdsob obstarania Obchodu zvoli. Arca Brokerage House je

opravneny obstarat kipu, vydanie alebo predaj len Casti Finanénych nastrojov.

Klient je opravneny podat Pokyn na obstaranie predaja len tych Finanénych nastrojov, ktorych je vyluénym viastnikom a ku ktorym nie je

Ziadnym spdsobom obmedzené jeho dispozi¢né pravo. Klient je povinny preukazat svoje neobmedzené vlastnicke pravo k Financnému

nastroju, ktory Arca Brokerage House zveril na predaj:

a) v pripade Financného nastroja v listinnej podobe predloZenim bud priamo Finan¢ného nastroja alebo potvrdenia osoby, u ktorej je
tento Financny nastroj v dschove a ktora ma opravnenie prijimat Financné nastroje do dschovy,

b) v pripade Financnych nastrojov v zaknihovanej podobe predloZenim vypisu z registra vedeného osobou, u ktorej je tento Financny
nastroj registrovany. 3

Ak Klient udeli Pokyn na obstaranie predaja zaknihovaného Financného nastroja, ktory je evidovany na Ute majitela, Klient vyslovne

sthlasi s tym, aby priamo a na zaklade podania Pokynu Klienta na predaj Financného nastroja bolo na U¢te majitela zaregistrované

pozastavenie vykonu prava nakladat so zaknihovanymi Financnymi nastrojmi urcenymi na predaj pocas celej doby platnosti Pokynu.

Klient sa sUcasne zavazuje vykonat vsetky nevyhnutné Gkony potrebné na vykonanie registracie pozastavenia prava nakladat s

Financnymi nastrojmi podla predchadzajlcej vety.

gp celt dobu platnosti Pokynu na obstaranie predaja Financnych nastrojov, nie je Klient opravneny s dotknutymi Financnymi nastrojmi

isponovat.

Arcpa Brokerage House je opravneny vylucne podla vlastného uvazenia odmietnut vykonanie akéhokolvek Pokynu Klienta, v takom

pripade je vsak povinny bezodkladne informovat Klienta o dévodoch odmietnutia. Odmietnutie vykonania Pokynu Klienta je mozné

napr. zddvodu, Ze situacia na trhu nedava moznost Pokyn realizovat, alebo sa vyskytliiné objektivne skutoénosti, ktoré realizacii Pokynu

preukazatelne brania, napr. vady Pokynu, ktoré spocivaji v nespravnostialebo netipinosti Pokynu, nejednoznacnost Pokynu, neurcitost,

nezrozumitelnost alebo nelplnost Pokynu, pripadne jeho podanie neopravnenou osobou. Arca Brokerage House odmietne vykonanie

Pokynu aj vtedy, ak by jeho vykonanim mohlo d6jst k manipuldcii s trhom alebo vykonanim Pokynu by mohlo dgjst ku konfliktu zaujmov.

Klient je opravneny uz prijaty Pokyn zrusit. Zrusenie Pokynu musi byt v pisomnej forme a totoznost Klienta pri zruseni Pokynu musi

byt zistena a overena rovnakym spdsobom ako pri podavani Pokynu. Zrusenie Pokynu méze byt vykonané kedykolvek, najneskor viak

do Casu jeho ¢o i len Ciastocného vykonania, postipenia burze cennych papierov, alebo inému obchodnikovi s cennymi papiermi alebo

osobe opravnenej viest evidenciu majitefov Financnych ndstrojov v zmysle ZCP a IS, alebo v zmysle platnej pravnej Upravy tej krajiny, v

ktorej je Financny nastroj na Gctoch platne evidovany a kde sa Obchod vykonava, alebo najneskdr do ¢asu pokial eSte neboli vykonané

nezvratné a neodvolatelné kroky na vykonanie Pokynu Klienta. Arca Brokerage House okamzite, po obdrzani takejto inStrukcie Klienta o

zrudeni Pokynu zastavi vykonavanie Pokynu, ak je zrusenie Pokynu Klienta akceptovatelné.

Arca Brokerage House je povinny na ziadost Klienta preukazat, Ze vykonal jeho Pokyn v stlade so ,Stratégiou vykonavania pokynov".

Clénok 5. Osobitné pravidla pre poskytovanie Investicnej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na jeho Gcet alebo postipenie Pokynu
Klienta na vykonanie tretej strane na tcet Klienta.

1.

Arca Brokerage House zistuje primeranost Investicnej sluzby alebo Vedlaj3ej sluzby a v Pokyne poZadovaného druhu Finan¢ného nastroja
pre Klienta formou odpovedi na otazky uvedené v ,Investicnom dotazniku"”. Na zaklade odpovedi Klienta v ,Investi¢nom dotazniku" Arca
Brokerage House vyhodnoti, Ci su znalosti a skisenosti Klienta dostatocné na to, aby si Klient uvedomoval rizika spojené s prislusnym
druhom poZadovaného Finan¢ného nastroja alebo Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby, a €i st pre Klienta primerané a ozhami mu
vysledok tohto vyhodnotenia.

Ak Arca Brokerage House usldi, Ze Financny nastroj alebo Investi¢na sluzba alebo VedlajSia sluzba nie st pre Klienta:primerané, Arca
Brokerage House na to Klienta upozorni.

. Ak Klient zada konkrétnu poziadavku tykajlcu sa Pokynu alebo jeho Specifického charakteru, Arca BrokerageHouse je povinny Pokyn

vykonat, pricom takéto konanie sa povazuje za splnenie povinnosti ziskat najlepsi mozny vysledok prefsvojho Klienta. Konkrétna
poziadavka Klienta moZe Arca Brokerage House zabranit, aby postupoval v silade so ,Stratégiou vykonavania pokynov"a teda v silade s
ciefom dosiahnut najlepsi mozny vysledok pri vykonavani Pokynu.

Arca Brokerage House je povinny kupit Finanény nastroj za nizsiu cenu, nez ktora je uvedenawv Pokyne Klienta a predat Finanény nastroj
za vyssiucenu, neZ ktora bola uvedena v Pokyne Klienta, pokial méa takd moZnost. Tito povinnost ma aj bez sthlasu Klienta.

Ak Klient urcivo svojom Pokyne limitnd cenu je Arca Brokerage House povinny; akide o kipu Financnych nastrojov, kapit Financny nastroj
v urenom objeme maximalne za tito limitnd cenu; a ak ide o-predaj Financného nastroja, predat Financny nastroj v urcenom objeme
minimalne za tato limitnd cenu. Ak ide o limitované Pokyny Klienta tykajice sa akcii prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu,
ktoré nie st hned vykonané podla prevladajucich trhovych podmienok, Arca Brokerage House je povinny prijat, ak Klient nevyda vyslovne
iné inStrukcie, opatrenia na umoznenie najskorsSieho mozného vykonania tohto Pokynu okamzitym zverejnenim tohto limitovaného
Pokynu Klienta spdsobom, ktory umoziuje lahky pristup pre ostatnych Gicastnikov trhu. Tato povinnost sa povaZuje za splnend, ak Arca
Brokerage House postupi limitovany Pokyn Klienta na requlovany trh alebo na mnohostranny obchodny systém.

Pokial' Arca Brokerage House zisti podozrenie, Ze v dosledku poskytnutia Investicnej sluzby Klientovi na zaklade Pokynu moze dojst
k manipulacii s trhom, upozorni na tdto skutocnost Klienta, poziada ho o vysvetlenie Gcelu Pokynu, pripadne navrhne iny spésob
dosiahnutia toho istého tcelu, ktory nenarusi priehladnost kapitalového trhu; pokial ma Arca Brokerage House aj napriek vysvetleniu
Klienta dovodné podozrenie, ze poskytnutim Investicnej sluzby na zaklade Pokynu mdZze dojst k naruseniu priehladnosti kapitalového
trhu, Pokyn odmietne vykonat.
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6. Ak Arca Brokerage House prijme Pokyn Klienta na obstaranie predaja Financného nastroja a Klient nedisponuje na U¢te majitela alebo
Ucte drZitelskej spravy Klienta dostatkom Finanénych nastrojov, Arca Brokerage House inTJormuje Klienta o nemoznostirealizovania jeho
Pokynu v celom rozsahu, ale len o Ciastocnej realizacii Pokynu.

7. Aksa Klient a Arca Brokerage House nedohodnu pisomne inak, Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Vedlajsiu sluzbu drzitelska
sprava vo vztahu k Finanénym nastrojom, ktoré pre Klienta obstara pri poskytovani Investicnej sluzby vykonanie Pokynu Klienta na jeho
Gcet a robi Gkony, ktoré st potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito Finanénymi nastrojmi voci tretim osobam.

Podavanie a prijimanie Pokynov Klienta pri poskytovani Investi¢nej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na jeho tcet alebo postipenie

Pokynu Klienta na vykonanie tretej strane na tcet Klienta.

8. ArcaBrokerage House zaviedol postupyaopatrenia, ktoré mu umoziuju bezodkladné, spravodlivé a pohotové vykonanie Pokynov Klienta
vo vztahu k pokynom ostatnych klientov alebo k obchodnym zaujmom Arca Brokerage House. Tieto postupy a opatrenia umoZzriujd, aby
sainak porovnatelné pokyny klientov vykonali podla €asu ich prijatia Arca Brokerage House a spifaju tieto podmienky:

a) pokyny klientov vykonané na Gcet klientov st bezodkladne presne zaznamenané a alokované,

b) porovnatelné pokyny Klienta sa vykonavaji postupne a bezodkladne s vynimkou pripadov, ked to povaha pokynu alebo prevladajice
podmienky na trhu neumoznuju, alebo ak to nie je v zaujme Klienta,

) Arca Brokerage House kazdého neprofesionalneho klienta vopred informuje o vaznych prekazkach tykajtcich sa riadneho vykonania
Pokynu, o ktorych ma vedomost.

9. Klientje povinny podat Pokyn na uskutocnenie Obchodu v pisomnej podobe.

10. Pokyn na uskutocnenie Obchodu musi obsahovat:

a) zakladné identifikacné Gdaje Klienta, ktoré zabezpecia jeho jednoznacnost,

b) typ Pokynu (Ciide o obstaranie kipy, obstaranie vydania alebo predaja Financného nastroja),

€) nazov alebo ISIN Financného nastroja alebo akakolvek ina jednoznacna identifikacia Finanéného nastroja,

d) pocet kusov Financného nastroja alebo Specifikaciu objemu Pokynu v penaznom vyjadreni, ktora urCuje limit pefiaznych prostriedkov,
tz. maximalnu vysku pefiaznych prostriedkov, ktoru je Arca Brokerage House opravneny pouZit na zaplatenie kipnej ceny za
obstaranie klpy, resp. vydania Finanénych nastrojov, resp. maximalnu vysku penaznych prostriedkov, ktoré chce Klient ziskat
Fredajom Financnych nastrojov,

e) limitnd cenu za jeden kus Finan¢ného nastroja; (ak Klient neuvedie v Pokyne limitnu cenu, Arca Brokerage House je opravneny vykonat
Pokyn Klienta za aktualnu trhovi cenu Financného nastroja),

f) platnost Pokynu, casovy limit, tz. maximalny ¢as, pocas ktorého je Arca Brokerage House povinny obstarat klpu, obstarat vydanie
alebo predaj Finanéného nastroja,

g) vlastnorucny podpis Klienta.

1. Arca Brokerage House je povinny opatrit kazdy prijaty PokYn datumom pri{'atia a Casom prijatia a Pokyny vybavit v postupnosti ako boli
prijaté Arca Brokerage House. Vzajomne si protireciace Pokyny je Arca Brokerage House opravneny nevykonat, pricom o tomto svojom
rozhodnuti je povinny Klienta informovat. Pre postdenie kedy je Arca Brokerage House opravneny prijat Pokyn Klienta a odkedy je Pokyn
Klienta pre Arca Brokerage House zavazny plati to, ¢o je uvedené v Clanku1o., bod 5., 6. a 7. tychto OP.

12. Arca Brokerage House je povinny poskytnut Klientovi na jeho Ziadost informécie o stave jeho Pokynu.

13. Arca Brokerage House nezodpoveda za dosledky vykonania Pokynu a za pripadné Skody, ktoré vznikli v désledku vykonania Pokynu.

14. Arca Brokerage House mdZze spajat Pokyny Klienta's pokynmiinéeho klienta, len ak:

a) nie je pravdepodobné, Ze spojenie pokynov a obchodov bude celkovo nevyhodné pre niektorého z klientov, ktorych pokyny majd byt
spojené,

b) kazdy klient, ktorého pokyn ma byt spojeny, musi byt informovany o tom, Ze G¢inok spojenia vo vztahu ku konkrétnemu pokynu moze
byt v jeho neprospech,

) podla stratégie alokacie pokynov Arca Brokerage House zabezpeCuje spravodlivi alokaciu spojenych pokynov a obchodov za
dolstatocfne presnych podmienok, najma ako objem a cena urcuji alokaciu a podmienky zaobchadzania s Ciastocne vykonanymi
pokynmi.

15. Arca Brokerage House nezneuZije informacie o nevykonanych Pokynoch Klienta.

Sprava o vysledku Obchodu a vytictovanie.

16. Ak niejevtychto OPuvedenéinak, Arca Brokerage House je povinny zaslat Klientovi oznamenie potvrdzujlce vykonanie Pokynu najneskor
v prvy obchodny def po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie dostal Arca Brokerage House od tretej osoby, najneskdr v prvy obchodny defi
po prgjatf pgtvrdenia od tejto osoby. Oznamenie potvrdzujlce vykonanie Pokynu zaslané Klientovi obsahuje idaje v zmysle ustanovenia
573 ZCPalls.

17. Arca Brokerage House ma pravo poZzadovat od Klienta pred realizaciou Pokynu Klienta preddavok. Ak ide o Pokyn na obstaranie kipy
Finan&nych nastrojov je vyska preddavku vypocitana ako stcet celkovej ceny Finanénych nastrojov urcenav zavislosti od Klientom urcenej
limitnej ceny Financnych nastrojov (resp. trhovej ceny Financnych nastrojov, ak Klient limitnd cenu neurci), odplaty pre Arca Brokerage
House podla ,Cennika poplatkov" a celkovych predpokladanych nakladov, ktoré nie st zahrnuté v odplate Arca Brokerage House. Ak
ide o Pokyn Klienta na obstaranie predaja Financnych nastrojov alebo o Pokyn Klienta na obstaranie kipy Financnych nastrojov bez
financného vyrovnania, je vyska preddavku rovna vyske minimalnej odplaty pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov". Po
vaonani Pokynu Klienta je zaplateny preddavok zapocitany do vydctovania odplaty za vykonanie Pokynu.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak vysledkom vylétovania Obchodu je pefiazny zostatok nizsi ako 16,60 eur, Arca Brokerage
House je opravneny takyto pefiazny zostatok ponechat na Ucte Klienta (nevyplatit ho Klientovi), za Gc¢elom je pouZitia ako preddavku na
odplatu za poskytovanie Vedlajsej sluzby — drzitelska sprava. .

18. Klient udeluje sthlas na blokovanie pefaznych prostriedkov na Ucte Klienta vo vyske preddavku podla bodu 17. tohto Clanku OP a to az

do doby finan¢ného vyrovnania Obchodu alebo do ukoncenia platnosti Pokynu, ak Pokyn nebude vykonany.

Clanok 6. Osobitné pravidla pri poskytovani investiénej sluzby: vykonanie Pokynu Klienta na obstaranie vydania alebo vratenia

cennych papierov alebo majetkovych ticasti subjektov kolektivneho investovania - Fondov, na tcet Klienta.

1. Na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo predaja Financného nastroja” je Arca Brokerage House taktieZ
opravneny zariadit vo vlastnom mene a na Gcet Klienta vydanie alebo vratenie Fondov podla Pokynov Klienta. Arca Brokerage House
tuto Investicnl sluzbu poskytuje len vo vztahu k Fondom, ktoré s uvedené v ,Zozname Fondov", ako aj vo vztahu k Specidlnym Fondom
kvalifikovanych investorov, vo vztahu ku ktorym Arca Brokerage House poskytuje Investic¢n( sluzbu na zaklade svojho rozhodnutia. Na
poskytnutie Investicnej sluzby vo vztahu k Specialnym Fondom kvalifikovanych investorov nema Klient pravny narok a Arca Brokerage
House si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie Pokynu Klienta, ktory sa tyka Specialneho Fondu kvalifikovanych investorov, vo vztahu
ku ktorému neposkytuje Arca Brokerage House Investi¢né sluzby. Ustanovenie clanku 4., bod 10 nie je dotknuté.

2. Arca Brokerage House je opravneny ,Zoznam Fondov" kedykolvek zmenit. Ak Arca Brokerage House zmeni,Zoznam Fondov", je povinny
o vykonanych zmenach informovat Klienta oznamom v sidle Arca Brokerage House, v obchodnych priestoroch Arca Brokerage House a
na prislusnom webovom sidle www.arcabh.com.

3. Arca Brokerage House je povinny obstarat vydanie Klientom zvolenych Fondov uvedenych v ,Zozname Fondov" na zaklade Pokynu
Klienta. Arca Brokerage House je povinny obstarat vydanie Klientom zvolenych Fondov za aktualnu trhovi cenu podielu v defi obstarania
vydania podla podmienok emitenta Fondu. Pre postdenie kedy je Arca Brokerage House opravneny prijat Pokyn Klienta a odkedy je
Pokyn Klienta pre Arca Brokerage House zavazny plati to, ¢o je uvedenév Clanku10., bod 5., 6. a7. tychto OP. _

4. Pre postup priobstarani vratenia Fondov na zaklade Pokynu Klienta platia obdobné podmienky uvedené v bode 3. tohto Clanku OP ako
pri obstarani vydania Fondov.

5. Klient mdZe udelit aj Pokyn switch - predaj na obstaranie vratenia Fondov a zaroven udelit aj Pokyn switch - nakup na obstaranie vydania
Klientom zvolenych Fondov. V takomto pripade Arca Brokerage House Klientom udeleny Pokyn switch - predaj vykona a obstara vratenie
Fondov podla bodu 4. tohto Clanku OP, ale nezada pokyn na prevod pefaznych prostriedkov ziskanych obstaranim vratenia Fondov
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na Autorizovany bankovy ucet Klienta. Tieto Klientovi nevyplatené pefazné prostriedky pouZzije Arca Brokerage House na vykonavanie
ngy%u I<)Iienta na obstaranie vydania Klientom zvolenych Fondov na zaklade Pokynu switch - nakup (bod 3. tohto Clanku OP sa pouZzije
obdobne).

6. V pripade, ak nebude Pokyn Klienta na obstaranie vydania Klientom zvolenych Fondov uspokojeny v pInom rozsahu na prvykrat, je Arca
Blrokerage House povinny opakovat vykonanie Pokynu Klienta v €asti, ktora nebola uspokojena, a to aZ do (ipIného uspokojenia Pokynu
Klienta.

7. Arca Brokerage House je povinny oboznamit Klienta, Ze investicia Klienta do zvolenych Fondov so sebou nesie riziko. Arca Brokerage
House je povinny oboznamit Klienta so skutocnostou, ze na jeho ziadost mu Arca Brokerage House poskytne Statutarne dokumenty
Fondov. Arca Brokerage House je povinny oboznamit Klienta so skuto¢nostou, Ze na jeho ziadost mu Arca Brokerage House poskytne
dodatocné informacie tykajlce sa kvantitativnych limitov, ktoré sa vztahuju na riadenie rizik zo spravovania majetku v podielovom
fonde, metdd riadenia tychto rizik a posledny vyvoj v oblastirizik spojenych s hlavnymi kategériami aktiv, do ktorych sa investuje majetok
v podielovom fonde a vyvoj vynosov z tychto aktiv.

8. Ak Arca Brokerage House vykonava Pokyny Klienta tykajdce sa obstarania vydania Fondov pravidelne, je povinny zaslat Klientovi aspon
raz za Sest mesiacov oznamenie potvrdzujuce vykonanie Pokynu v sihrnnej podobe v rozsahu rovnakom ako je uvedengé v Clanku s., bod
16. I'E]Vchto OP, inak zasiela Arca Brokerage House oznamenie potvrdzujlce vykonanie Pokynu tak, ako je uvedené v Clanku 5., bod 16.
tychto OP. B

9. Ak ustanovenie tohto Clanku OP neurcilo inak, pre obstaranie vydania a pre obstaranie vratenia Fondov sa primerane pouziji ostatné
ustanovenia tychto OP.

10. Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Vedlajsiu sluzbu drZitelska sprava vo vztahu k Fondom, ktoré pre Klienta obstara pri
poskytovani [nvesticnej sluzby vykonanie Pokynu Klienta na jeho Gcet a robi Gkony, ktoré su potrebné na vykon a zachovanie prav
spojenych s tymito Fondmi voci tretim osobam.

Clanok 7. Osobitné pravidla pre poskytovanie investi¢nej sluzby: riadenie portfélia.

Arca Brokerage House poskytuje Klientovi Investi¢n( sluzbu riadenie portfélia za Gicelom zabezpecit hospodarenie s Finanényminastrojmi

a penaznymi prostriedkami na Portféliovom Ucte Klienta na zaklade rozhodovania Arca Brokerage House v ramci a v rozsahu ,Ramcovej

zmluvy o riadeni portfélia” a tychto OP.

2. Arca Brokerage House zistuje vhodnost Investicnej sluzby alebo Vedlajsej sluzby alebo Financnych nastrojov pre Klienta formou
vyhodnotenia odpovedi na otazky uvedené v Investicnom dotazniku". Na zaklade odpovedi Klienta v ,Investicnom dotazniku” Arca
Brokerage House vyhodnoti, Ci je poskytnutie Investicnej sluzby alebo Vedlajsej sluzby alebo Finanny nastroj pre Klienta vhodné a
ak je, odporuci mu vyber konkrétneho Investi¢ného Produktu. Na zaklade a v rozsahu investi¢nej stratégie Investicného Produktu na
realizovanie ktorej dal Klient Pokyn, bude Arca Brokerage House vykonavat pre Klienta Obchody.

3. Investicné Produkty st investicné portfélia, ktoré sa skladaju z réznych Financnych nastrojov. ZloZenie kazdého Investicného Produktu je
iné a teda s kazdym Investicnym Produktom je spojené iné investicné riziko a oCakavany vynos.

Arca Brokerage House vytvoril pre Klienta tieto zakladné Investicné Produkty, tzv. profilové fondové portfélia:

— Klasik - Konzervativne portfélio“;

- Aktiv - Vyvazené portfolio";

— ,Dynamik - Rastové portfélio”.

Arca Brokerage House je opravneny vytvorit pre Klienta aktivne riadené investi¢né stratégie kombinaciou zakladnych Investi¢nych
Produktov. Okrem toho Arca Brokerage House dava Klientovi moznost vytvorit Specialny Investi¢ny Produkt ,Individualne riadené
portfolio”, priktoromje zloZenie Financnych nastrojov urcenéindividualne urcenim maximalneho podielu jednotlivych druhov Financnych
nastrojov v portféliu a/alebo urenim minimalneho podielu jednotlivych druhov Financnych nastrojov v portféliu.

4. Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta VedlajSiu sluzbu drzitelska sprava vo vztahu k Finanénym nastrojom, ktoré pre Klienta
obstara pri poskytovani Investicnej sluzby riadenie portfdlia a robi Gkony, ktoré st potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s
obhosBodarovaani Financnymi nastrojmi vodi tretim osobam.

5. Klient berie navedomie, Ze na investovanie do Finanénych nastrojov pri riadeni portfélia, ako aj na vynosy vyplatené Klientom a akékolvek
danové Glavy slvisiace s investovanim do Finanénych nastrojov pri riadeni portfélia sa vztahuji aktualne ustanovenia platného zakona
€. 595/2003 Z.z. 0 dani z prijmov a ustanovenia platnych zmliv o zamedzeni dvojitého zdanenia uzavretymi medzi prisluSnymi statmi
a Slovenskou republikou.

—_

Pravidelné vypisy o ¢innostiach stvisiacich s riadenim portfélia.

6. Arca Brokerage House sa zavazuje zaslat Klientovi polrocne vypis z jeho Portféliového actu Klienta vyhotoveny podla stavu k 30. jinu a
31. decembru, ak Klient nepoziadal, aby mu Arca Brokerage House zasielal vypis z jeho Portfoliového uctu vyhotoveny k poslednému dfiu
kazdého kalendarneho Stvrtroka alebo po kazdom uskutocnenom Obchode. Arca Brokerage House je povinny zaslat Klientovi polrocny
alebo Stvrtrocny vypis najneskdr do 6o dni odo dia, ku ktorému bol vyhotoveny. Ak sa Klient rozhodol, Ze bude prijimat informdcie o
jednotlivych uskuto¢nenych Obchodoch, je Arca Brokerage House povinny zaslat Klientovi oznamenie potvrdzujice Obchod najneskor v
prvy obchodny def po jeho uskutocneni alebo, ak potvrdenie prijal Arca Brokerage House od tretej osoby, najneskdr prvy obchodny den
po prijati potvrdenia od tejto tretej osoby. Ak sa Klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivych uskutocnenych Obchodoch,
Arca Brokerage House poskytuje Klientovi aj pravidelny vypis raz rocne podia stavu k 31.12 .Aj v tomto pripade je Arca Brokerage House
povinny zaslat Klientovi vypis najneskér do 6o dni odo dna, ku ktorému bol vyhotoveny. Klient je opravneny poZiadat o mimoriadny
vypis kedykolvek v priebehu kalendarneho roka, v tomto pripade je Arca Brokerage House opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie
osobitného administrativneho poplatku, ktory je urceny v ,Cenniku poplatkov”.

7. Pravidelné vypisy urcené Klientovi obsahujd vsetky informacie, ktoré st vyZzadované podla ustanovenia §73k ZCP a IS.

Clér)ok 8. Osobitné pravidla pre poskytovanie Vedlajsej sluzby: tischova a sprava Financnych nastrojov Klienta, vratane drzitel'skej

spravy. ) o B R ) . , .

1. Uschovu, spravu alebo drzitelskd spravu Financnych nastrojov Arca Brokerage House vykonava predovsetkym vo vztahuk Financnym
nastrojom obstaranym pre Klienta prostrednictvom Arca Brokerage House.

Uschova Finanénych nastrojov Klienta.

2. Arca Brokerage House preberd listinny Financny nastroj na uloZenie do individualnej alebo hromadngj Uschovy. Samostatnou,
individualnou™ Gschovou je uloZenie listinného Finanéného nastroja jedného Klienta oddelene oddistinnych Financnych nastrojov
ostatnych klientov. Ak je listinny Financny nastroj v individualnej dschove, Arca Brokerage HouSe vrati Klientovi ten isty Financny
nastroj, ktory mu Klient zveril do Gschovy. Hromadnou Uschovou je spolo¢né ulozenie zastupitelného Finanéného nastroja Klienta so
zastupitelnymi listinnymi Finanénymi nastrojmi inych klientov. Ak je listinny Finanény nastroj v hromadnej Gschove Arca Brokerage
House vracia Klientovi zastupitelny listinny Financny nastroj.

3. Arca Brokerage House prevezme listinné Financné nastroje od-Klienta do ischovy na zaklade pisomnej Zmluvy s Klientom a nasledne
Arca Brokerage House uloZi prevzaté Financné nastroje do individualnej alebo hromadnej l]SChOV\(I. Odovzdanie a prevzatie listinnych
Financnych nastrojov do Uschovy sa potvrdzuje na zaklade ,Protokolu 0 odovzdani/prevzati listinného Finanéného nastroja do tschovy".
Ak sa listinny Financny nastroj nenachadza u Arca Brokerage House v €ase uzavretia Zmluvy, Arca Brokerage House ho od Klienta
prevezme nasledne na zaklade ,Protokolu o odovzdani/prevzati listinného Finanéného nastroja do tschovy".

4. Ak Arca Brokerage House obstara pre Klienta nadobudnutie Financného nastroja a zaroven vykonava pre Klienta drzitelsk( spravu,
je opravneny prijat pre Klienta obstarany listinny Finanény nastroj do Gschovy a bez osobitnej instrukcie Klienta vykonavat pre neho
individualnu alebo hromadnu Gschovu obstaraného listinneho Finanéného nastroja.

5. Po prijati listinnych Finan¢nych nastrojov.do Uschovy Arca Brokerage House s vynaloZzenim odbornej starostlivosti chrani ulozené
Financné nastroje pred stratou, znehodnotenim, poskodenim alebo znicenim. Arca Brokerage House zodpoveda za Skodu na uloZzenom
listinnom Financnom nastroji, ibaze ju nemohol odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti a to maximalne do vysky menovitej
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hodnoty uloZeného listinného Finanéného nastroja.

Arca Brokerage House neprevezme Finanény nastroj do Uschovy, ak je listinny Financny nastroj poskodeny, nedplny alebo inak
znehodnoteny, alebo ak o fiom Arca Brokerage House usudzuje, Ze je falosny, ukradnuty, alebo inak vzbudzuje pochybnosti. Arca
Brokerage House neprevezme listinny Financny nastroj do Gschovy anivtedy, ak ma podozrenie, Ze o Gschovu Financného nastroja Ziada
osoba, ktora na to nie je opravnena.

Arca Brokerage House ma na zabezpecenie svojich prav zalozné pravo k listinnému Finan€nému nastroju uloZzenému do Gschovy, ak sa u
neho nachadza.

Uschovu listinnych Finanénych nastrojov vykonava Arca Brokerage House za odplatu.

Sprava Finanénych nastrojov Klienta.

9.

10.

1.

12.

3.

14.

15.

16.

17.

18.

Arca Brokerage House ako spravca vykonava pre Klienta spravu Financnych nastrojov, ktoré pre Klienta obstara a robi tkony, ktoré si
potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito Financnymi ndstrojmi.

Ak Arca Brokerage House obstara pre Klienta nadobudnutie Finan¢ného nastroja a zaroven vykonava pre Klienta drzitelskd spravu je
opravneny bez osobitnejinstrukcie Klienta vykonavat pre neho spravu obstaraného Finanéného nastroja.

Arca Brokerage House je povinny aj bez pokynov majitela Financnych nastrojov urobit s odbornou starostlivostou v3etky tkony, ktoré s
potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s Financnymi nastrojmi, najma pozadovat spinenie zavazkov spojenych s Financnymi
nastrojmi, ako aj vykonavat vymenné prava, alebo predkupné prava spojené s Finanénymi nastrojmi (napr. vykonavat inkaso dividend
a kupdnov tykajucich sa Financnych nastrojov, inkasovat splatné droky a vsetky ostatné prijmy v stvislosti s Financnymi nastrojmi
drzanymi v sprave, preberat, inkasovat a poZadovat Ghrady vSetkych platieb, ktoré sa stant splatnymi z Finanénych nastrojov v sprave).
Pre vykonavanie spravy pre obstarané Fondy plati to, ¢o je uvedené v Clanku 8., bode 16. tychto OP.

Ak st predmetom spravy listinné Financné nastroje je Arca Brokerage House opravneny kedykolvek Ziadat Klienta o ich predloZenie,
pripadne odovzdanie a Klient je povinny Ziadosti Arca Brokerage House vyhoviet. Ak to vyzaduje povaha tkonu, je Klient povinny aj bez
vyzvy predloZit Arca Brokerage House pisomné splnomocnenie. Arca Brokerage House odovzda prevzaté listinne Financné nastroje ich
majitelovi bez zbyto¢ného odkladu po uskutocneni ikonu, na ktory boli Financné nastroje potrebné, ak z povahy tohto Gkonu nevyplyva
nieco iné. Po dobu, po ktord ma Arca Brokerage House listinné Financné nastroje u seba, zodpoveda za Skodu na ulozenych listinnych
Financnych nastrojoch, ibaZe ju nemohol odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Ak sa Ukon, ktory ma Arca Brokerage House uskutocnit tyka zaknihovaného Finan¢ného nastroja, je majitel Financnych nastrojov
povinny po vyzvani Arca Brokerage House vcas urobit opatrenia, aby bol Arca Brokerage House opravneny v potrebnom rozsahu davat
prikazy na nakladanie so zaknihovanymi Financnymi nastrojmi.

V ramci spravy Finan¢nych nastrojov Arca Brokerage House nie je povinny vykonavat G¢ast na valnom zhromazdeni a hlasovat na valnom
zhromazdeni. U¢ast na valnom zhromazdeni a hlasovanie na valnom zhromazdeni vykonava Arca Brokerage House na zaklade vlastného
rozhodnutia, po zohladneni najma programu konkrétneho valného zhromazdenia, prav a zaujmov Klienta vo vztahu ku konkrétnemu
financnému nastroju, ekonomickej efektivnosti Ucasti na valnom zhromazdeni, alebo aj realnej moznosti presadenia prav Klienta. Ak
bude Arca Brokerage House vykonavat hlasovacie pravo spojené s Finanénym nastrojom, je opravneny od majitela Finanénych nastrojov
poZadovat potrebné pisomné splnomocnenie.

Sprava a Uschova zahranicnych Financnych nastrojov sa vykonava na (cte otvorenom u tretej osoby v sdlade s prislusnymi pravnymi
predpismi jednotlivych Statov, alebo administrativnymi Gpravami, sidnymirozhodnutiami, ako aj pravidlami a zvyklostami kapitalovych
trhov. Sprava a Gschova zahraniénych Finanénych nastrojov bude v zahranici zabezpe€ovana opravnenymi osobami, ktorych odbornost
a doveryhodnost Arca Brokerage House pravidelne overuje. Sposob evidencie Finan¢nych nastrojov drzanych pre Klienta v zahranici
nema vplyv na spdsob evidencie majetku Klienta na jeho UCte Klienta, ktory pre neho vedie Arca Brokerage House. Ak Klient poZziada,
aby jeho tuzemské alebo zahrani¢né Financné nastroje boli v Slovenskej republike alebo v zahranici uschované alebo spravované na jeho
meno, Arca Brokerage House je povinny mu to zabezpecit. V takomto pripade je Arca Brokerage House opravneny pozadovat od Klienta
osobitny administrativny poplatok, ktorého vySku mu vopred, pred vykonanim pozadovanej sluzby oznami Arca Brokerage House.

V pripade, ak Arca Brokerage House obstaral pre Klienta vydanie Fondov, Arca Brokerage House ako spravca je povinny vykonavat pre
Klienta spravu Fondov v rozsahu vykonavania tkonov, smerujlcich k vyplate, inkasovaniu prijatych dividend alebo vynosov z Fondov. V
ramci spravy Fondov Arca Brokerage House nie je povinny vykonavat Gcast na valnom zhromazdeni a hlasovat na valnom zhromazdeni.
Ucast na valnom zhromazdeni a hlasovanie na valnom zhromazdeni vykonava Arca Brokerage House na zaklade vlastného rozhodnutia,
po zohladneni najma programu konkrétneho valného zhromazdenia, prav a zaujmov Klienta vo vztahu ku konkrétnemu finanénému
nastroju, ekonomickey efektivnosti Gcasti na valnom zhromazdeni, alebo aj realnej moznosti presadenia prav Klienta. Ak bude Arca
Brokerage House vykonavat hlasovacie pravo spojené s Financnym nastrojom, je opravneny od majitela Financnych nastrojov poZzadovat
potrebné pisomné splnomocnenie.

Ak Arca Brokerage House poskytuje pre Klienta Investicnu sluzbu riadenie portfolia, je Arca Brokerage House v ramci a rozsahu Klientom
zvolenej investicnej stratégie Investicny Produkt opravneny reinvestovat pefiazné prostriedky ziskané vykonavanim spravy Financnych
nastrojov.

Spravu Finan¢nych nastrojov vykonava Arca Brokerage House za odplatu.

Drzitel'ska sprava.

19.

20.

21.

22.

23.

Obsahom vykonavania drzitelskej spravy je realizacia tkonov potrebnych na vykon a zachovanie prav spojenych s Finanénym nastrojom
plre majitela Finan¢ného nastroja voci tretim osobam, pri¢om tieto Gkony Arca Brokerage House vykonava vo svojom mene a na Ucet
Klienta, najma: 3

a) prijatie Financného nastroja v prospech Uctu Klienta,

b) dodanie Finanéného nastroja na tarchu Uctu Klienta,

c) pripisovanie Urokov, dividend a inych pIneni plynGcich z drzania Financného nastroja v prospech Klienta.

Pre vykon drzitelskej spravy platia primerane ustanovenia o sprave a Uschove Finan€nych nastrojov.

Drzitel'skd spravu vykonava Arca Brokerage House prostrednictvom Uctu drzitelskej spravy Klienta, na ktorom eviduje vo svoH'ej vnutornej
evidencii Financné nastroje a pefazné prostriedky, ktoré pre Klienta drzi. Zaznamy a UCty drZzitelskej spravy pre svojich klientov vedie
Arca Brokerage House tak, Ze kedykolvek a bezodkladne mdZze rozlisit aktiva drzané pre jedného klienta od aktiv drzanych pre inych
klientov. Arca Brokerage House vedie zaznamy a Ucty drZitelskej spravy tak, ZeH'e zabezpecena ich presnost a stivztaznost k Financnym
nastrojom a pefaznym prostriedkom drzanym pre svojich klientov. Arca Brokerage House pravidelne vykonava zostladenie svojich
zaznamov a Uctov drzitel'skej spravy klientov s (i¢tami a zaznamami inych osdb prostrednictvom ktorych Arca Brokerage House tieto
aktiva pre svojich klientov drzi.

Arca Brokerage House vedie pefiazné prostriedky klientov uloZené podla § 71j ZoCP a IS u tretich 0s6b oddelene od bankovych G¢tov, na
ktorych st vedené peniazné prostriedky Arca Brokerage House.

Arca Brokerage House zasiela Klientovi aspof raz rocne vypis o drzanych Financnych nastrojoch alebo pefiaznych prostriedkoch, ak
takyto vypis nebol poskytnuty v ramciiného pravidelného vypisu. Vypis obsahuje podrobné informacie o vetkych Financnych nastrojoch
alebo penaznych prostriedkoch Klienta, ktoré si drzané Arca Brokerage House pre Klienta ku koncu obdobia, ku ktorému sa vztahuje
vypis.

Dyrgitel’skﬂ spravu Finanénych nastrojov vykonava Arca Brokerage House za odplatu, ktorej vyska je uvedena v ,Cenniku poplatkov".

Clanok 9. Ucet Klienta vedeny Arca Brokerage House.

1.

2.

Arca Brokerage House vedie pre Klientov Ucty:

a) Portféliovy Gcet Klienta pre tych klientov, ktori so Arca Brokerage House uzavreli ,Ramcov( zmluvu o riadeni portfélia”,

b) Ucet drZitelskej spravy Klienta pre tych klientov, pre ktorych Arca Brokerage House poskytuje Vedlajsiu sluzbu drZitelska sprava,
predovsetkym na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo predaja Finan¢ného nastroja”“.

Arca Brokerage House zriadi pre Klienta vo svojej evidencii Ucet Klienta bezprostredne potom ako Klient:

a) uzavrie so Arca Brokerage House Zmluvu a tato spolu so vietkou poZzadovanou Klientskou dokumentaciou bude akceptovana zo
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strany Arca Brokerage House v stilade s pravidlami a postupmi, ktoré st uvedené v Clanku 10. bod 2. a 3. tychto OPa

b) udeli ,Pokyn na obstaranie kipy Financnych nastrojov", alebo ,Pokyn na realizovanie investicnej strgtég?ie Investicného Produktu”,
ktory Arca Brokerage House prijme, za predpokladu, Ze Pokyn Klienta spifia nalezitosti uvedené v Clanku 10. bode 5. tychto OP a
zaroven

C) poukaze na Zberny Gcet pefiazné prostriedky vo vyske ureného preddavku na obstaranie klpy alebo vydania Finanénych nastrojov na
zaklade Pokynu na obstaranie kipy financnych nastrojov’, alebo poukaze na Zberny Gcet dohodnutd vySku jednorazového pefiazného
vkladu, alebo vysku dohodnutého pravidelného pefiazného vkladu na realizovanie investicnej stratégie Investi¢ny produkt na zaklade
,Pokynu na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢ného Produktu”. Klientom poukazané pefiazné prostriedky musia byt na Zberny
Ucet pripisané a zaroven identifikované zo strany Arca Brokerage House.

Ak nebude mdct Arca Brokerage House otvorit pre Klienta U€et Klienta do 6 mesiacov od uzavretia Zmluvy zddvodu nesplnenia podmienky

podla bodu 2. pism.c) tohto Clanku, Zmluva zanika po uplynuti 6 mesiacov od jej uzavretia.

Arca Brokerage House sa zavazuje zaznamenavat na Ucte Klienta kazd( zmenu v zloZeni jeho majetku.

Clanok 10. Podmienky vyZadované na akceptaciu Klientskej dokumentacie. Pokyny Klienta a ich prijimanie a zavaznost.Poukazova-
nie penaznych prostriedkov na Ucet Klienta. Vyber pefiaznych prostriedkov alebo Finanénych nastrojov z U¢tu Klienta.

1.

KedZe pre Arca Brokerage House je z hladiska odborného poskytovania Investi¢nych sluzieb a Vedlajsich sluzZieb nevyhnutné disponovat
vietkou dokumentaciou, ktora tvori obsah Klientskej dokumentacie a ktora vykazuje z hladiska obsahovych a formalnych naleZitosti
bezvadnost, Arca Brokerage House Gcinnost Zmluvy a teda okamih, od kedy sa stdva Zmluva pre Arca Brokerage House zavdznou
podmienil splnenim podmienok, ktoré st uvedené v Clanku1o., bod 2. tychto OP.

. Zmluva medzi Arca Brokerage House a Klientom sa uzaviera s odkladacou podmienkou G€innosti. Na to, aby Zmluva nadobudla G¢innost

a stala sa zavaznou pre Arca Brokerage House a Klienta je nevyhnutné, aby boli splnené vietky tieto podmienky:

a) bola dorucena Arca Brokerage House Zmluva a zaroven vsetka Arca Brokerage House poZadovana Klientska dokumentacia v listinnej
podobe na adresu sidla Arca Brokerage House a

b) Zmluva a zaroven vietka Klientska dokumentacia je riadne, spravne a jednoznacne spisana, je Uplna a zrozumitelna a zaroven
nevykazuje Ziadne vady, a zaroven

¢) Arca Brokerage House nema ziadne pochybnosti o tom, Ze pri spisovani Zmluvy a ostatnej Klientskej dokumentacie bola vykonana
identifikacia Klienta a overenie identifikacie Klienta zamestnancom Arca Brokerage House alebo Agentom, ktory vykonava ?‘Zmanﬁné
sprostredkovanie .

Arca Brokerage House bez zbytocného odkladu potom ako je Zmluva alebo ostatna Klientska dokumentacia dorucena do sidla Arca

Brokerage House posudi, ¢i dorucena Zmluva a ostatna Klientska dokumentacia splha poziadavky podla Clanku1o. bod 2 tychto OP. Ak

po vyhodnoteni ma Arca Brokerage House za preukazané, ze podmienky podla bodu 2. tohto Clanku OP st bez pochybnosti spineng,

Arca Brokerage House Zmluvu a ostatnu Klientsku dokumentaciu akceptuje a zaroven s touto akceptaciou Zmluva nadobudne Gcinnost.

Akceptovanie Zmluvy a ostatnej Klientskej dokumentacie Arca Brokerage House vykona vyznacenim datumu akceptacie na Klientskej

dokumentacii. Datum akceptovaniaZmluvy a ostatnej Klientskej dokumentacie oznami Arca Brokerage House Klientovivzdy v pisomnom

oznameni o zriadeni UCtu Klienta po spineni vsetkych podmienok uvedenych v Clanku 9. bod 2. tychto OP, inak na poZiadanie Klienta.

Akceptaciou Zmluvy a ostatnej Klientskej dokumentacie Zmluva nadobuida Gcinnost a stava sa zavaznou pre Klienta a Arca Brokerage

House.

Ak predloZena Zmluva alebo Klientska dokumentacia vykazuje vady a nedostatky, ktoré brania Arca Brokerage House v jej akceptacii

podla Clanku1o., bod 2. tychto OP a vady a nedostatky st odstranitelné, Arca Brokerage House zabezpeci oznamenie vad a nedostatkov

Klientovi s inStrukciami na ich odstranenie. Ak po odstraneni vytknutych vad a nedostatkov Klient doruci Arca Brokerage House Zmluvu

a ostatnu Klientsku dokumentaciu, Arca Brokerage House postupuje opat tak, ako je uvedené v Clanku1o., bod 3. tychto OP.

Prijatie Pokynu Klienta, zavaznost Pokynu Klienta a zavaznost inej instrukcie Klienta.

5.

,Pokyn na obstaranie klpy alebo predaja financnych nastrojov", alebo ,Pokyn na realizovanie investicnej stratégie Investi¢ného Produktu”

sa povazuje za prijaty Arca Brokerage House, ak st sti¢asne splnené tieto podmienky:

a) Pokyn Klienta bol doruceny Arca Brokerage House v listinnej podobe na adresu sidla, alebo bol Pokyn Klientom udeleny priamo v sidle
Arca Brokerage House a _

b) Pokyn Klienta je riadne, spravne a jednoznacne Klientom zadany, napr. aj tak, Ze obsahuje vsetky naleZitosti uvedené v Clanku s., bod
10. tychto OP, je vzdy Uplny a zrozumitelny a zaroven nevykazuje ziadne vady a nedostatky, ktoré by opraviiovali Arca Brokerage House
odmietnut vykonanie Pokynu, a zaroven

C) Arca Brokerage House nema Ziadne pochybnosti o tom, Ze Pokyn udelila na to opravnena osoba.
Datum a ¢as prijatia Pokynu Arca Brokerage House vyznaci na Pokyne Klienta.
Ak st vady a nedostatky Pokynu Klienta odstranitelné, Arca Brokerage House zabezpeci oznamenie vad Pokynu Klientovi s indtrukciami
na ich odstranenie. Ak po odstraneni vytknutych vad Klient doruci Pokyn, ktory splfia kritéria pre jeho prijatie uvedené v Clanku 10., bod
5. tychto OP, datum a Cas prijatia Pokynu Arca Brokerage House vyznaci na Pokyne Klienta.
Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ,Pokyn Klienta na obstaranie klpy Financnych nastrojov", alebo ,Pokyn Klienta na realizovanie
investicnej stratégie Investicného Produktu’ sa stava pre Arca Brokerage House zavdzny a Arca Brokerage House je povinny zacat
vykonavat Pokyn az nasledne potom, ako Arca Brokerage House pre Klienta zriadi UcCet Klienta, tz. po sicasnom splneni podmienok,
ktoré st uvedené v Clanku 9., bod 2 tychto OP. Pri opakujlcich sa ,Pokynoch na obstaranie kipy Finan¢nych nastrojov", resp. pri udeleni
dalSieho ,Pokynu na realizovanie investicnej stratégie Investicného Produktu” sa takyto Pokyn Klienta stava pre Arca Brokerage House
zavazny az nasledne potom, ako Klient poukaze na Zberny tcet pefiazné prostriedky vo vyske ur¢eného preddavku na obstaranie kipy
alebo vydania Financnych nastrojov, resp. dohodnutd vySku jednorazového pefiazneho vkladu alebo vysku dohodnutého pravidelného
pefazného vkladu a penazné prostriedky st na Zberny Gcet pripisané a zaroven identifikované zo strany Arca Brokerage House.

. Ak akakolvek instrukcia, ktora ma podobu Ziadosti alebo prikazu alebo akejkolvek inej poziadavky Klienta, napr. ,Ziadost o*vyber

pefaznych prostriedkov’, neobsahuje vietky naleZitosti podla tychto OP, alebo iné naleZitosti vyZadované Arca Brokerage House a Klient
neodstrani nedostatky ani na vyzvu Arca Brokerage House, povazuje sa takato inStrukcia zadana Klientom za neplatnd a nepodanu. Ak
Klient odstrani nedostatky inStrukcie, pre Arca Brokerage House sa stava instrukcia Klienta zavaznou odo dia dorucenia instrukcie s
odstranenymi nedostatkami do sidla Arca Brokerage House.

Poukazovanie pefiaznych vkladov na Ucet Klienta.

9.

10.

il

Klient sa zavdzuje poukazat/poukazovat Arca Brokerage House pefiazné prostriedky, ktoré st urcené nainvestovanie, resp. na obstaranie

kapy, obstaranie vydania Klientom urenych Finanénych nastrojov na Zberny tcet. Klient poukazuje’pefiazné prostriedky na Zberny et

iba bezhotovostnym prevodom z akejkolvek banky alebo hotovostnym vkladom na Zberny Géet.

Pri poukazovani pefaznych prostriedkov je Klient povinny uviest ako variabilny symbol €islo Zmluvy. Arca Brokerage House pripiSe na

Ucet Klienta penazné prostriedky v ten den, ked boli riadne identifikované naZbernom Gcte.

Ak sa v pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu-nepodari Arca Brokerage House identifikovat vlastnika poukdzanych

penaznych prostriedkov, Arca Brokerage House nebude platbu akceptovat a pefiazné prostriedky na Ucet Klienta nepripiSe. Arca

Brokerage House vrati penazné prostriedky tomu, kto ich na Zberny Géet poukazal, a to na jeho naklady.

Ak Klient nespravne uvedie variabilny symbol a/alebo Specificky sxmbol a z tohto dévodu Arca Brokerage House pripiSe pefnazné

prostriedky na nespravny Ucet Klienta alebo ich pripiSe na tcet iného klienta, alebo Arca Brokerage House bude investovat pefazné

prostriedky inym spdsobom, ako bolo uvedené v Pokyne Klienta, nezodpoveda Arca Brokerage House za Skodu, ktora vznikne Klientovi z

dovodu investovania penaznych prostriedkov odliSne od udeleného Pokynu Klienta.

Klient berie na vedomie, Ze pri Ipoukazovanl’ pefaznych prostriedkov, ktoré st ur€ené na vykonanie Pokynu Klienta je povinny dodrZiavat

minimalnu vysku penaznych vkladov nasledovne:

a) vyska prveho poukazaného penazného vkladu na realizovanie investicnej stratégie Klientom zvoleného Investicného Produktu,
Jndividualne riadené portfélio”, nesmie byt nizsia ako 10 000 EUR,
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b) vySka prvého poukazaného jednorazového pefazného vkladu na realizovanie investi¢nej stratégie Investicnych Produktov inych nez
JIndividualne riadené portfélio”, nesmie byt niz3ia ako 1000 EUR,

¢) vyska pravidelnych penaznych vkladov na realizovanie investicnej stratégie Investicnych Produktov, nesmie byt nizSia ako 20 EUR,

d) minimalna vyska investicie pre obstaranie vydania Fondov nesmie byt nizSia ako 10 ooo EUR pre obstaranie vydania kazdého
zvoleného Fondu samostatne,

e) pre vykonanie Pokynu Klienta na obstaranie klpy alebo vydania Financnych nastrojov inych ako Fondov si Arca Brokerage House
vyhradzuje pravo individualne urcit minimalnu vySku investicie poZadovanu od Klienta pre obstaranie kiipy alebo vydania Financnych
nastrojov.

V prl’padé, ak penazné vklady nedosiahnu uveden, resp. dohodnutt vysku, Arca Brokerage House moze penazny vklad neakceptovat

a penazné prostriedky na Ucet Klienta nepripisat. Arca Brokerage House moze vratit pefiazné prostriedky tomu, kto ich na Zberny Gcet

poukazal, a to najeho nékladg.

Ak Klient udeli ,Pokyn na obstaranie kipy Finanénych nastrojov" a nepoukaze na Zberny UCet dostatocné mnozstvo penaznych

prostriedkov potrebnych na vykonanie Pokynu Klienta v poZadovanom objeme, je Arca Brokerage House opravneny obstarat kipu alebo

vydanie Finan¢nych nastrojov len v rozsahu zodpovedajicom prijatym pefiaznym prostriedkom. Ak Klient udelil Pokyn na obstaranie
kipy alebo vydania roznych Finanénych nastrojov, Arca Brokerage House sa zavazuje vykonat jeho Pokyn v poradi, v akom boli Finan¢né
nastroje zaznamenané na Pokyne Klienta (v poradi od prvého najvyssie).

Klient je opravneny zvysit vklad pefaznych prostriedkov ur€enych na investovanie podla investicnej stratégie zvoleného Investi¢ného

Produktu prevodom takéhoto dodatocného pefiazného vkladu na Zberny Gcet. Pre spdsob poukazovania penaznych prostriedkov plati

to, Coje uvedenév Clanku1o., bod 9. OP.

Ak Klient poukaZe Arca Brokerage House pefazny vklad uréeny na investovanie podla investi¢nej stratégie zvoleného Investi¢ného

Produktu v niz8ej sume ako je dohodnuté v ,Pokyne na realizovanie investi¢nej stratégie Investi¢ného Produktu®, Arca Brokerage House

moze takyto vklad akceptovat. Klient berie na vedomie, Ze nedodrZanie platenia vysky dohodnutych pravidelnych pefiaznych vkladov,

moZe mat za nasledok finan¢nu stratu pre Klienta z ddvodu, Ze Arca Brokerage House nebude vediet realizovat investi¢nu stratégiu

Investi¢ného Produktu.

-

ber Finanénych nastrojov evidovanych na Uéte Klienta.

15. Arca Brokerage House na zaklade ,Pokynu Klienta na obstaranie predaja Financnych nastrojov" alebo ,Pokynu Klienta na obstaranie

16.

17.

18.

19.

20

vratenia Fondov" zariadi vo vlastnom mene, resp. v mene Klienta predaj Financnych nastrojov alebo vratenie Fondov. Pokyn Klienta na

predaj musi obsahovat okrem vSeobecnych ndleZitosti pre prijatie Pokynu, ktoré st uvedené v Clanku1o., bod 5 tychto OP aj:

a) zakladné identifikacné Gdaje Klienta, ktoré zabezpecia jeho jednoznacnost uvedené minimalne v rozsahu, v akom st uvedené na
zahlavi prislusného tlaciva ,Pokyn Klienta",

b) identifikaciu bankového Gctu alebo iného Uctu Klienta vedeného u Arca Brokerage House, na ktory sa majd penazné prostriedky
Klienta v mene, v ktorej je vedeny Klientom uréeny Autorizovany bankovy Gcet previest. Arca Brokerage House si vyhradzuje pravo
neakceptovat Klientom urceny bankovy Gcet pokial'je odlisny od Autorizovaného bankového Gc¢tu Klienta a poZadovat Gradné overenie
podpisu Klienta, pokial je Klientom ur€eny bankovy Gcet odlisny od Autorizovaného bankového actu Klienta. Ak Klient v Pokyne
neuvedie Autorizovany bankovy Gcet alebo uvedie viac ako jeden Autorizovany bankovy cet bez bliz3ej Specifikacie, Arca Brokerage
House je opravneny samostatne rozhodndt o tom, na ktory Autorizovany bankovy Gcéet pefiazné prostriedky Klienta prevedie.

) podpis Klienta. Zamestnanec Arca Brokerage House alebo Agent, ktory vykonava finanéné sprostredkovanie vykona identifikaciu a
oyerenie identifikacie Klienta. Arca Brokerage House si vyhradzuje pravo pozadovat aj Gradné overenie podpisu Klienta na Pokyne
Klienta.

Pre prijatie Pokynu Klienta sa pouZije to, ¢o je uvedené v Clanku 10., bod 5. a bod 6. tychto OP obdobne.

Arca Brokerage House nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu Klientovi uvedenim nespravneho ¢&isla Autorizovaného bankového

Gctu. Arca Brokerage House rovnako nezodpoveda za pripadné oneskorenia vyplyvajlce z prevodu penaznych prostriedkov spdsobené

podmienkami platobného styku.

Arca Brokerage House je povinny zadat pokyn na prevod pefiaznych prostriedkov ziskanych za predaj Finan¢nych nastrojov na zaklade

Pokynu Klienta alebo ziskanych za obstaranie vratenia Fondov na zaklade Pokynu Klienta na Autorizovany bankovy Ucet a to do 3

pracovnych dni po vyrovnani Obchodu.

Arca Brokerage House pri poskytovani Investicnej sluzby na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo predaja

Finan¢nych nastrojov" a VedlajSej sluzby drzitelska sprava vo vztahu k obstaranym Finanénym nastrojom dava Klientovi moznost

v Pokyne Klienta si zvolit spdsob nakladania s prijatymi vynosmi spojenymi s Finanénymi nastrojmi, ktoré Arca Brokerage House pre

Klienta drzi na Ucte drzitel'skej spravy a to:

a) poukazat ich na Autorizovany bankovy Gcet Klienta,

b) poukazat ich na tcely dalSieho investovania na Portféliovy Gcet Klienta, ktory ma uz Klient vedeny u Arca Brokera?(e House,

c) vykonavat spravu prijatych penaznych prostriedkov a to tak, Ze tieto uloZi na osobitny Gcet vo vybratej banke, ktora zabezpedi ich
riadne UrocCenie, a to vSetko za odplatu uvedent v, Cenniku poplatkov”.

Klient je v Pokyne na obstaranie klpy alebo predaja Finanénych nastrojov" opravneny zvolit si len jeden spdsob nakladania s prijatymi

vynosmi spojenymi s Financnymi nastrojmi, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drzi, pricom v pripade, ak si Klient zvoli sG€asne viac

spdsobov alebo nezvoliani jeden z nich, Arca Brokerage House sa bude riadit spdsobom podla bodu ¢).

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Klientom zvoleny spésob nakladania s prijatymi vynosmi spojenymi s Financnymi nastrojmi,

ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drZi, je rovnaky pre v3etky Financné nastroje evidované na Ucte Klienta, ktory pre Klienta Arca

Brokerage House vedie. V pripade, ak Klient na zaklade pisomnej Ziadosti poZiada Arca Brokerage House o zmenu spdsobu nakladania s

prijatymi vynosmi spojenymi s Financnymi nastrojmi, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drZi, Arca Brokerage House zaeviduje tito

zmenu pre vietky Finanné nastroje evidované na Ucte Klienta, ktory pre Klienta vedie a rovnako naklada so vietkymi prijatymi vynosmi
spojenymi s Financnymi nastrojmi, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House drzi na Ucte Klienta, ktory pre neho vedie.

Arca Brokerage House na zaklade ,Ziadosti Klienta o vyber pefiaznych prostriedkov z Portféliového Uctu” zariadi vo viastnom mene, resp.

v mene Klienta spefazenie adekvatnej ¢asti Finan¢nych ndstrojov evidovanych na Portfoliovom Gcte Klienta. Pisomna ,Ziadost o vyber

penaznych prostriedkov” z Portféliového dctu Investicného Produktu musi obsahovat vSeobecné nalezitosti pre prijatie Pokynu Klienta,

ktoré st uvedené v Clanku1o. bod 15. tychto OP. Klient je v ,Ziadosti o vyber pefiaznych prostriedkov" povinny uviest aj:

a) Cislo Zmluvy a oznacenie Investicného Produktu, z ktorého Ziada vybrat pefiazné prostriedky a

b) Gdaj o mnozstve pefnaznych prostriedkov poZadovanych Klientom na vyplatenie.

Ak Klient poZiada Arca Brokerage House o vyber pefiaznych prostriedkov pred uplynutim dohodnutej minimalnej doby investovania,

ktora zacina plynut od zriadenia Portféliového Gctu Klienta (Clanok 9., bod 2. OP), v takomto pripade je Arca Brokerage House opravneny

pozadovat od Klienta poplatok uréeny v ,Cenniku poplatkov".

.Arca Brokera?e Houseje povinnyvlehote 30 kalendarnych dnioddna, ked bola prijata Ziadost Klienta o vyplatenie pefiaznych prostriedkov

z jeho Portfoliového Uctu spenazit adekvatnu cast Finanénych nastrojov evidovanych na Portféliovom Gcte Klienta a previest pefiazné
prostriedky na Autorizovany bankovy Gcet Klienta v mene, v ktorej je vedeny Klientom urceny Autorizovany bankovy Gcet . Ak Klient
v Ziadosti neuvedie Autorizovany bankovy (et alebo uvedie viac ako jeden Autorizovany bankovy (cet bez blizSej Specifikacie, Arca
Brokerage House je opravneny samostatne rozhodndt o tom, na ktory Autorizovany bankovy Gcet periazné prostriedky Klienta prevedie.
Ak z objektivnych dévodov (napr. pozastavenie obchodovania s cennymi papiermi, dlhSia lehota na vyplatenie podielovych listov pri
ich spatnom predaji, nizka likvidita Financnych nastrojov) nemdZe Arca Brokerage House v uvedenej lehote spenaZit potrebny objem
Klientovych Financnych nastrojov, vyplati v tejto lehote len sumu, ktord je na Portfoliovom Gcte Klienta k dispozicii. Arca Brokerage
House spefazi Financné nastroje Klienta ihned, ako to bude mozné a rozdiel medzi pozadovanym mnozstvom penaznych prostriedkov a
uz vyplatenou sumou vyplati Klientovi bez zbytocného odkladu potom, ako tieto pefiazné prostriedky obdrZzi. Pre prijatie ,Zladosti Klienta
na vyber pefiaznych prostriedkov” sa pouzije to, ¢o je uvedené v bode 15. tohto Clanku 10. OP obdobne.

V pripade, ak na Ucte Klienta sU evidované nevyrovnané Obchody s Financnymi nastrojmi v den prijatia Ziadosti Klienta o vyplatenie
penaznych prostriedkov, lehota 30 kalendarnych dni zacina plyndat diiom vyrovnania posledného otvoreného Obchodu s Finanénymi
nastrojmi, ktory je vykonavany na Ucte Klienta.
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Klient berie na vedomie, Ze ak v slvislosti s realizovanim jeho Ziadosti o vyber pefiaznych prostriedkov vznikni akékolvek naklady, znasa
ich sam.

Ak Klient poziada o vyber Financnych nastrojov z UCtu Klienta, je povinny poskytnit Arca Brokerage House potrebné podklady a
informacie, ako aj nalezitd sicinnost potrebnd na ich prevzatie. Ak z ddvodu prekazok na strane Klienta nebude Arca Brokerage House
schopna niektoré Financné nastroje Klientovi odovzdat, budu tieto Financné nastroje spefazené a penazné prostriedky budu vyplatené
Klientovi.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak Portféliovy Gcet Klienta vykazuje po vybere Financnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov
nulovy zostatok, Arca Brokerage House je opravneny Portfoliovy Gcet Klienta uzavriet. V takomto pripade Zmluva vzdy zanika v def
uzavretia Portféliového Gctu Klienta. Pre zanik Zmluvy platia obdobne ustanovenia clanku 16. tychto OP.

Clanok 1. Zvyklosti finanénych trhov a ich aplikacia pri poskytovani Investiénych sluZieb a Vedlajsich sluZieb Arca Brokerage House.

1.

Arca Brokerage House vykonava na Ucet Klienta Obchody s devizovymi hodnotami, ak je to potrebné na obstaranie Obchodov,
realizovanie investi¢nej stratégie alebo inych Pokynov Klienta (napr. ,Ziadost o vyber pefaznych prostriedkov" z U¢tu Klienta). Obchody
s devizovymi hodnotami vykonava Arca Brokerage House prostrednictvom bank a za nimi oficialne zverejnené vymenné kurzy (kurz
,deviza-nakup" alebo ,deviza-predaj") platné v dany obchodny dei. Ak je Arca Brokerage House po rokovani s bankou schopny dohodnut
individualny vymenny kurz, ktory je pre Klienta vyhodnejsi ako oficialne zverejneny kurz banky, vykona Arca Brokerage House Obchod s
devizovymi hodnotami za takto dohodnuty vymenny kurz.

. Ak Klient v Pokyne na obstaranie Obchodu na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo predaja Finan¢ného

nastroja“ neuvedie limitnu cenu, Arca Brokerage House vykona Obchod za aktualnu trhovu cenu, ktorou sa rozumie:

a) ﬁktuéln? cbena na prislusnom regulovanom trhu cennych papierov (dalejlen burza®), ak je Pokyn Klienta vykonavany prostrednictvom

urzy, alebo

b) aktualna hodnota podielu podielového listu, alebo obdobna hodnota cenného papiera alebo majetkovej Gcasti subjektu
kolektivneho investovania, ak sa Pokyn Klienta tyka Fondu a je vykonavany prostrednictvom spravcovskej spolocnosti alebo subjektu
z?bbezpeéujﬂceho vyrovnanie vydavania a vratenia cennych papierov alebo majetkovych tG¢asti subjektov kolektivneho investovania,
alebo

€) emisna cena prislusného Finanéného nastroja v zmysle prospektu emitenta alebo emisnych podmienok, ak sa Pokyn Klienta tyka
vydania Finan¢ného nastroja, alebo

d) ina cena, ktort urci Arca Brokerage House, podla aktualnych trhovych podmienok a v zaujme Klienta, ak je Pokyn Klienta vykonavany
na mimoburzovom trhu.

Arca Brokerage House vykonava predaj Financnych nastrojov na Gcet Klienta na zaklade Pokynu Klienta alebo pri realizacii investi¢nej

stratégie tak, Ze najskor predava z Uctu Klienta tie Financné nastroje, ktoré Klient nadobudol najskér (metoda first in — first out”).

Arca Brokerage House ma pravo pri ¢iasto€nom predaji Financnych nastrojov predavat z U¢tu Klienta prednostne tie Financné nastroje,

ktoré boli obstarané v prospech U¢tu Klienta nakupom poskytnutim investi¢nej sluzby zo strany Arca Brokerage House a az nasledne

predavat z U¢tu Klienta Financné nastroje, ktoré boli na Ucet Klienta viozené vkladom do drZitelskej spravy pri poskytnuti vedlajsej sluzby

zo strany Arca Brokerage House. 3

Za (celom stanovenia aktualnej hodnoty Finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov na Ucte Klienta Arca Brokerage House pocita

ich aktualnu hodnotu nasledovne:

a) hodnota Finan¢nych nastrojov obchodovanych na burze sa vypocita podla posledného znameho zavere¢ného kurzu na burze ku diu
vypoctu hodnoty,

b) hodnota Financnych nastrojov, ktoré sa neobchoduju alebo obchoduju len nepravidelne na burze sa vypocita kvalifikovanym odhadom
zodpovedajlcim zvyklostiam na finanénych trhoch (napr. menovita hodnota dlhopisov a inych dlhovych Finanénych nastrojov, alebo
znalecky posudok pre hodnotu akcii spolo¢nosti),

) hodnota dlhopisov a inych dlhovych Finanénych nastrojov je zvysena o casovo rozliseny vynos (,alikvétny trokovy vynos”) ku diu
vypoctu hodnoty,

d) hodnota Fondov sa vypocita podla Cistej hodnoty aktiv zverejnenej spravcom alebo administratorom Fondu ku diu vypoctu hodnoty,

e) hodnota penaznych prostriedkov na beznom Gcte sa vypocita ako nominalna hodnota zostatku na Gcte ku diu vypoctu hodnoty a
hodnota penaznych ﬁrostriedkov na terminovanom vklade sa vypocita ako nominalna hodnota vkladu zvy3ena o ¢asovo rozliseny
Grok ku dau vypoctu hodnoty,

f) hodnota Financnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov denominovanych v cudzej mene sa prepocita na domacu menu s pouzitim
prislusného vymenného kurzu uverejneného Eurépskou centralnou bankou na defi vypoctu hodnoty.

I1l. CAST - Spoloéné ustanovenia

Clanok 12. V3eobecné pravidla o odplate za poskytovanie Investi¢nych sluZieb a Vedlajsich sluzieb. Zmena ,Cennika poplatkov".

—_

Arca Brokerage House poskytuje Investicné sluzby a Vedl'af'éie sluzby podfa Zmluvy a tychto OP za odplatu. Klient sa zavazuje zaplatit
Arca Brokerage House za poskytnutie Investicnej sluzby alebo Vedlajsej sluzby odplatu podla platného ,Cennika poplatkov”, alebo ak
odplata za poskytnutie sluzby nie je uvedena v ,Cenniku poplatkov”, Klient hradi Arca Brokerage House odplatu podla pisomnej dohody
so Arca Brokerage House, ktord je obsahom Zmluvy.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poplatky podla platného Cennika poplatkov"alebo poplatky podla individualnej dohody medzi
Arca Brokerage House a Klientom je Arca Brokerage House opravneny inkasovat priamo z Uctu Klienta vo vySke a v terminoch urcenych
v Cenniku poplatkov", pripadne podla dohody s Klientom. 3

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak nema na svojom Ucte Klienta evidovany dostatok pefaznych prostriedkov potrebnyich
na Ghradu splatnych pohladavok, ktoré voci nemu eviduje Arca Brokerage House, je Arca Brokerage House opravneny uspokojit'svoju
pohladavku a)) kedykolvek prednostne z pefiaznych prostriedkov, ktoré Klient poukaZze v prospech Uctu Klienta, a/alebo b)) predajom
(spefnazenim) Financnych nastrojov Klienta, ktoré st evidované na Ucte Klienta. Ak ani takyto spdsob thrady splatnych pohladavok nie je
mozné realizovat, Klient je povinny uhradit tieto splatné pohladavky v lehote 30 dni od obdrzania pisomnej vyzvy na ichidhradu.
Klient je povinny pravidelne sa oboznamovat s aktualnym ,Cennikom poplatkov". Arca Brokerage House Je opravneny jednostranne
menit,Cennik poplatkov". Zmenu ,Cennika poplatkov", ktora je v neprospech Klienta, je Arca Brokerage House pavinny oznamit Klientovi
najmenej 30 kalendarnych dnipred nadobudnutim Gcinnosti zmeny cennika. Klient ma pravo na zaklade nesahlasu s oznamenou zmenou
cennika, ktora je v jeho neﬁrospechjednostranne odstUpit od Zmluvy, s G¢innostou odstUpenia najskdrprvy pracovny def nasledujici
po dni dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Arca Brokerage House, pricomwedsttipenie od Zmluvy musi byt Arca
Brokerage House dorucené najneskdr do nadobudnutia Gcinnosti zmeny ,Cennika poplatkov®:

O zmene,Cennika poplatkov" informuje Arca Brokerage House zverejnenim nového - aktualneho-znenia,Cennika poplatkov”v sidle Arca
Brokerage House; v.obchodnych priestoroch Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com. Zmena ,Cennika poplatkov”
je icinna odo dna jej zverejnenia, alebo odo dia urceného Arca Brokerage House, ktoryvsak nemoze byt skorsSiako deri zverejnenia. Odo
dna Gcinnosti zmeny ,Cennika poplatkov" je Arca Brokerage House opravneny Gétovat novi vysku poplatkov.

Osobitné pravidla o odplate za vykonanie Pokynu Klienta na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo

6.

predaﬂ'a Finanéného néstrcg

a“.

Zakladom pre vypocet odplaty za vykonanie ,Pokynu na obstaranie kupy alebo predaja Financného nastroja“ je sicet nakupnych, resp.
predajnych cien, vratane alikvotneho urokového vynosu (dalej len ,AUV") vietkych Financnych nastrojov obstaranych pre Klienta Arca
Brokerage House formou kipy, vydania, alebo predaja v silade so Zmluvou a Pokynmi Klienta. AUV sa vypocitava vzdy ku diiu vykonania
Obchodu s Financnym nastrojom.

Okrem odplaty za vykonanie Pokynu Klienta ma Arca Brokerage House pravo na Uhradu vietkych preukazatelne vynaloZenych nakladov,
ktoré mu vznikli v stvislosti s obstaranim kipy, vydania alebo predaja Financného nastroja pre Klienta (najmé poplatky Gctované
organizatorom trhu a inymi pravnickymi osobami za operacie s Finanénymi nastrojmi, centralnym depozitarom cennych papieroy, atd.),
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ktoré Arca Brokerage House vynaloZil pri vykonavani jednotlivych Pokynov Klienta, s vynimkou pripadov, ak boli naklady uz zahrnuté do
odplaty Arca Brokerage House. Pravo na zaplatenie tychto vynaloZenych nakladov vznika Arca Brokerage House ich vynaloZzenim.

8. Arca Brokerage House vznika pravo na odplatu za vykonanie Pokynu Klienta obstarat kdpu, vydanie alebo predaj Finan¢nych nastrojov
vyrovnanim Pokynu Klienta. Ak Arca Brokerage House Pokyn Klienta do uplynutia doby platnosti Pokynu vykona len Ciastocne, ma
Arca Brokerage House pravo na pomernu Cast odplaty a na Ghradu pomernej Casti vynalozZenych nakladov. Ak Arca Brokerage House
nepreda alebo nekdpi do uplynutia doby platnosti Pokynu Klienta ani jeden z dohodnutych Finan¢nych nastrojov, Arca Brokerage House
nevznikne pravo na odplatu, ale Arca Brokerage House ma aj v tomto pripade pravo na Ghradu nevyhnutne vynalozenych nakladoy.

9. Odplata Arca Brokerage House je splatna dhiom vyrovnania Pokynu Klienta na obstaranie kipy, vydania alebo predaja Finan¢ného
nastroja, alebo dilom vyrovnania ¢iastocne vykonaného Pokynu Klienta. Splatnost Ghrady vynaloZenych nakladov, ktoré znasa a je
povinny uhradit Klient nastava zaroven so splatnostou odplaty. Ak Arca Brokerage House nevzniklo pravo na odplatu, Klient sa zavazuje
uhradit Gcelne vynaloZené naklady, ktoré znasa do 5 pracovnych dni po doruceni pisomného vyUctovania zo strany Arca Brokerage
House.

10. Ak Klient zaplatil preddavok na vykonanie ,Pokynu na obstaranie kipy alebo vydania Finanéného nastroja“, vykona Arca Brokerage
House zUctovanie tak, Ze od zaplatenej vysky preddavku sa odpodita:

a) kdpna cena, ktord Arca Brokerage House zaplatil za obstaranie kiipy alebo vydania Finanénych nastrojov,

b) vyska poplatkov pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov”,

¢) vsetky preukazatelne vynalozené naklady, ktoré neboli zahrnuté do odplaty pre Arca Brokerage House a vznikli Arca Brokerage House
pri realizacii obstaravania kipy alebo vydania dohodnutych Finannych nastrojov.

1. Povykonani,Pokynu na obstaranie predaja Financnych nastrojov" Arca Brokerage House vyplati Klientovi dohodnutym spésobom sumu
ziskand predarjom dohodnutych Financnych nastrojov, znizenu o odplatu pre Arca Brokerage House podla ,Cennika poplatkov" a znizend
o preukazatelne vynaloZzené naklady, ktoré nie st obsiahnuté v odplate Arca Brokerage House, ale vznikli Arca Brokerage House pri
obstaravani predaja dohodnutych Financnych nastrojov.

Osobitné pravidla o odplate za vykonanie Pokynu Klienta na zaklade ,Ramcovej komisionarskej zmluvy o obstarani kipy alebo

predaja Finan¢ného nastroja - Fondu".

12. Klient sa zavézulje zaplatit Arca Brokerage House za obstaranie vydania a za obstaranie vratenia Fondov odplatu podla aktualneho
,Cennika poplatkov", resp. ,Zoznamu Fondov". Odplata pre Arca Brokerage House zahffia aj naklady, ktoré vynaloZi Arca Brokerage
House v suvislosti s vykonavanim Pokynov Klienta.

13. Klient sthlasis tym, Ze:

a) za obstaranie vydania Fondov vznika Arca Brokerage House pravo na odplatu a zaroven sa odplata stava splatnou diiom vyrovnania
.Pokynu na obstaranie vydania Fondov". Arca Brokerage House a Klient sa dohodli, Ze Arca Brokerage House je opravneny uspokojit
svoju nesplatn( pohladavku voci Klientovi na Ghradu odplaty z pefiaznych prostriedkov poukazanych Klientom na Zberny ucet na
(cely vykonania ,Pokynu na obstaranie vydania Fondov" este pred vykonanim tohto Pokynu,

b) za obstaranie vratenia Fondov vznika Arca Brokerage House pravo na odplatu a zaroven sa odplata stava splatnou dhom vyrovnania
,Pokynu na obstaranie vratenia Fondov". Arca Brokerage House a Klient sa dohodli, Ze thl'adévka Klienta na Ghradu pefaznych
prostriedkov ziskanych za obstaranie vratenia Fondov, bude vzajomne zapocitana voci pohladavke Arca Brokerage House na Ghradu
splatnej odplaty za obstaranie vratenia Fondov prip. aj dalSimi pohladavkami Arca Brokerage House voci Klientovi,

c) zavykon spravy Fondov, vratane drZitelskej spravy, vznika Arca Brokerage House pravo na odplatu, ktora je splatna raz rocne tak ako
jeuvedené v ,Cenniku poplatkov".

Osobitné pravidla o odplate za vykonavanie riadenia portfélia.

14. Zakladom pre vypocet odplaty za riadenie portfdlia je aktualna hodnota Financnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov evidovanych
na Portféliovom Ucte Klienta, ktora sa urci tak, ako je uvedené v Clanku 11., bod 4 tychto OP . Odplata za riadenie portfélia je pocitana
denne a splatna mesacne, k poslednému diu v prislusnom kalendarnom mesiaci. Vyska odplaty za vykonavanie riadenia ﬁortfélia je
uvedenav,Cenniku poplatkov". Aktualna hodnota portfolia je sictom aktualnej hodnoty jeho jednotlivych zloZiek - Financnych nastrojov
a penaznych prostriedkov - evidovanych na Portféliovom Ucte Klienta.

Osobitné pravidla o odplate za vykonavanie Gschovy, spravy alebo drZitel'skej spravy Finanénych nastrojov.

15. Zakladom pre vypocet odplaty za vykonavanie tschovy, spravy alebo drzitelskej spravy Financnych nastrojov je ich aktualna hodnota,
ktora saurcitak, akoje uvedenév Clanku ., bod 4 tychto OP. Odplata za vykonavanie dschovy, spravy alebo drZitel'skej spravy je pocitana
denne a splatna mesacne, k poslednému diu v prislusnom kalendarnom mesiaci. Vyska odplaty za vykonavanie Gschovy, spravy alebo
drzitelskej spravy je uvedena v ,Cenniku poplatkov’. Arca Brokerage House a Klient sa dohodli, Ze Arca Brokerage House je opravneny
uspokajit svoju pohladavku na zaplatenie odplaty za spravu alebo drZitelskd spravu Finanénych nastrojov aj tak, Ze ju zapocita s prijatym
splnenym zavazkom, ktory je spojeny s Finanénymi nastrojmi, ktoré pre Klienta spravuje (napr. dividendou, vynosom z dlhopisov).

Clanok 13. Reklamovanie sluzieb Arca Brokerage House. 3

Ak ma Klient pochybnosti o spravnosti alebo uplnosti idajov uvedenych vo vypise zo svojho UCtu Klienta, alebo o spravnosti, vcasnosti

alebo spdsobe poskytnutia Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby, ma pravo podat pisomnd reklamaciu.

2. Ak ide o reklamaciu, ktora sa vztahuje na spravnost alebo Gplnost ddajov vo vypise Klienta z jeho UCtu, je Klient povinny pisomni
reklamaciu dorucit Arca Brokerage House v lehote do 9o dni odo dia, ku ktoremu bol vypis Klientovi doruceny. Ak Klient nedodrzi
podmienky a postup na podanie reklamacie, Arca Brokerage House nie je povinny reklamaciu Klienta predetrit.

3. Klient ma pravo podat reklamaciu, ak ma pochybnost o spravnosti, véasnosti alebo spdsobe poskytnutia Investicnej sluzby alebo

Vedlajsej sluzby. Reklamdaciu je Klient povinny podat najneskér do 6o dni odo dia kedy mohol byt alebo bol vykonany Pokyn Klienta,

aleboina instrukcia Klienta, alebo poskytnuta ina sluzba.

Ak Klient nedodrzi podmienky a postup na podanie reklamacie, Arca Brokerage House nie je povinny reklamaciu Klienta pre3etrit.

Prava a povinnosti Klienta alebo Arca Brokerage House, ktoré nie s upravené tymto clankom sa spravujd Reklamacnym poriadkom

Arca Brokerage House o.c.p. a.s. Aktualne znenie Reklamacného poriadku Reklamacnym poriadkom Arca Brokerage House 0.c.p. a.s. je

zverejnené a dostupné pre Klientov v pisomnej forme v sidle Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com.

—_

v

Clanok 14. Zodpovednost Arca Brokerage House za $kodu.
. Arca Brokerage House zodpoveda len za Skody nim zavinené, ak Arca Brokerage House vznik $kody zavini zanedbanim naleZitej odbornej
starostlivosti pri plneni svojich povinnosti. Pre obchodno-pravne vztahy je tym princip objektivnej zodpovednosti vyliceny.
2.V pripade povinnosti Arca Brokerage House uhradit Klientovi Skodu, Arca Brokerage House nie je povinny uhradit usly zisk vzhladom k
tomu, Ze Arca Brokera?e House nema moZznost predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti.
3. Vpripade, ak nastane akakolvek udalost, vddsledku ktorej Klientovivznikla alebo hroziskoda, Arca Brokerage House uskutocniopatrenia,
ktoré sa od neho daj v primeranom rozsahu ocakavat za G¢elom zmiernenia nepriaznivych dopadov na Klienta.
4. Prevylicenie akychkolvek pochybnosti, okrem toho, o je uz v tychto OP uvedené, Arca Brokerage House dalej nezodpoveda najma
- za pripadné zniZenie hodnoty majetku, ktory je evidovany na U¢te Klienta (resp. za straty z investicii do Finan¢nych nastrojov alebo za
iné straty sposobené realizaciou akéhokolvek Pokynu Klienta), najma v dosledku pohybov na financnych trhoch alebo
- za pripadné zniZenie hodnoty majetku, I<tor\7f'e evidovany na Ucte Klienta v dosledku rizik, ktoré vyplyvaji z Financného nastroja
alebo investicnej stratégie Investicného Produktu, ktory si Klient zvolil a to aj v tom pripade, ak rozhodnutie Klienta k nakupu alebo
predaju Finan¢nych nastrojov alebo podanie iného Pokynu Klienta bude vychadzat z nazoru Arca Brokerage House na vhodnost alebo
primeranost prislusného Finan¢ného nastroja alebo Investicnej sluzby pre Klienta, alebo
- zapripadné straty, ktoré by boli spésobené Klientovi zdévodu menovych kurzovych rozdielov, alebo
- zsil prlpaijné straty, ktoré by mohli Klientovi vzniknGt z dévodu insolventnosti emitenta Finanénych nastrojov, ktorych majitelom je
Klient, ako aj

—_
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— zavykonanie Pokynu Klienta, ktory Arca Brokerage House v dobrej viere prijal a povazoval za riadny Pokyn Klienta dany v mene alebo
za Klienta za predpokladu, Ze nedoslo k poruseniu povinnosti Arca Brokerage House konat s odbornou starostlivostou.

Arca Brokerage House nezodpoveda klientovi ani za Skodu vzniknutd Klientovi najma v dosledku:

— akejkolvek udalosti, ktora ma pdvod v prirodnych alebo spolocenskych javoch, ktoré Arca Brokerage House nema pod kontrolou
a objektivne nedokaze ovplyvnit (napr. posobenie vy33ej moci, povodne, teroristické akcie, socidlne nepokoje, strajky, pracovné vyluky

apod.),

- akejkolvek udalosti, ktora ma pévod v udalostiach, okolnostiach a situaciach vyvolanych, resp. spésobenych tretimi osobami, ktoré
Arca Brokerage House nema pod kontrolou a objektivne nedokaze ovplyvnit (napr. spomalenie alebo vypadok elektrickeﬂ' energie,
nefunkénost telekomunikacnych sluzieb alebo ‘internetového pripojenia, nefunkénost obchodného systému tuzemskej alebo
zahranicnej burzy, zmeny pravnych predpisov platnych na Gizemi SR, alebo pravnych predpisov alebo pravidiel fungovania jednotlivych
trhov, kde sa Obchod vykonava), alebo

- akejkolvek udalosti, ktora ma pévod u Klienta, resp. ju spdsobil Klient (napr. nekvalitné, poruchové alebo nezabezpecené spojenia
prostrednictvom telekomunikacnej alebo internetovej siete uzivanej Klientom).

. Arca Brokerage House nezodpoveda za pravost, platnost a preklad dokumentov, ktoré jej predklada Klient, a ani za obsahov( zhodu

predkladanych dokumentov so skutocnym stavom.

Arca Brokerage House nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsoben( Klientovi falSovanim alebo nespravnym vyplnenim Zmluvy, ,Pokynu
na obstaranie klpy alebo predaja finanénych nastrojov”, ,Pokynu na realizovanie investicnej stratégie Investiéného Produktu" a inych
dolkladolv. Arca Brokerage House nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobend Klientovi nim nezavinenym zneuzitim (dajov, ktoré sa
tykaju Klienta.

Ak z dévodov prietahov alebo chybnych postupov Arca Brokerage House, Arca Brokerage House vyplati Klientovi oneskorene pefazné
prostriedky z jeho Uctu Klienta, zodpoveda Arca Brokerage House Klientovi za stratu vo vyske obvyklych drokov, ktoré poskytuje
komercéna banka v obvode sidla Arca Brokerage House.

Ak Arca Brokerage House nie je schopny v urlenej lehote vyplatit Klientovi jeho pefiazné prostriedky v ddsledku nim zavineného
omeskania pri obstarani predaja Finan¢nych nastrojov evidovanych na Ucte Klienta, ma Klient pravo pozadovat od Arca Brokerage
House doplatenie pripadného kladného rozdielu medzi hodnotou Financnych nastrojov, ktoré boli predané s omeSkanim urcenou k
Foslednému dnu lehoty, v ktorej mali byt pefiazné prostriedky z U¢tu Klienta vyplatené a hodnotou tychto Finanénych nastrojov ku diu,
kedy boli skutocne predané.

Klient uhradi Arca Brokerage House akukolvek Skodu ktora vznikne Arca Brokerage House v ddsledku vykonania Pokynu Klienta, v
dosledku chybného Pokynu Klienta, alebo ktora vznikne Arca Brokerage House akymkolvek inym spdsobom v stvislosti s vykonanim
Pokynu Klienta alebo akejkolvek inStrukcie Klienta.

Klient je povinny uhradit Arca Brokerage House Skodu, ako aj akékolvek naklady, ktoré mu vzniknd, v désledku toho, Ze si Klient riadne a
vcas nesplni ktortkolvek z povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo Zmluvy alebo tychto OP, alebo zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR, pripadne z pravidiel fungovania jednotlivych trhov.

Clanok 15. Komunikacia Klienta so Arca Brokerage House.

1.

2.

o)

Pre Ucely efektivnej komunikacie medzi Arca Brokerage House a Klientom sa Klient zavdzuje oznamovat Arca Brokerage House aj kazd(
zmenu svojej adresy, e-mailovej adresy a svojho telefonneho Cisla a to bez zbytocného odkladu po vykonani zmeny.

Klient zodpoveda za pravdivost, (plnost a spravnost vietkych Gdajov uvedenych v Zmluve, ako aj na akomkolvek dokumente, ktory tvori
scast Klientskej dokumentacie a Klient ho predloZil Arca Brokerage House. Klient je povinny bezodkladne oznamit Arca Brokerage House
kazdd zmenu, ktora nastala v akychkolvek dokumentoch predfozenych Arca Brokerage House ako stcast Klientskej dokumentacie.
Klient je povinny bezodkladne oznamit zmenu svojich osobnych Gdajov. Klient — pravnicka osoba, je povinna oznamit Arca Brokerage
House bez zbytocného odkladu zmenu osoby opravnenej konat v jej mene alebo za fiu. Akikolvek zmenu je Klient povinny preukazat
Arca Brokerage House vhodnym spdsobom, resp. sposobom, ktory urci Arca Brokerage House.

V pripade, ak Klient doplfa alebo meni Autorizovany bankovy Gcet, musi byt oznamenie o zmene Autorizovaného bankového Gctu
v pisomnej podobe, podpisané vyluc¢ne Klientom a podpis Klienta musi byt Gradne overeny alebo overeny zamestnancom Arca
Brokerage House alebo Agentom, ktory vykonava financné sprostredkovanie. Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze kazdi zmenu
Autorizovaného bankového (¢tu Arca Brokerage House zaeviduje na vietkych Uctoch Klienta, ktoré pre Klienta Arca Brokerage House
vedie vo vnutornej evidencii.

Arca Brokerage House na poziadanie poskytne pocas pracovnych dni Klientovi informacie o aktualnom stave poskytovania Investicnej
sluzby alebo Vedlajsej sluzby. Tieto informacie sa poskytuju telefonicky alebo osobne v sidle Arca Brokerage House alebo v obchodnych
priestoroch Arca Brokerage House alebo Agentom, ktory vykonava financné sprostredkovanie. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym,
Ze kazdu zmenu Autorizovaného bankového Gctu Arca Brokerage House zaeviduje na vsetkych Uctoch Klienta, ktoré pre Klienta Arca
Brokerage House vedie vo vnutornej evidencii. _

Pri poziadavke na telefonické poskytnutie informacii podia Clanku 15., bod 4. tychto OP, je Klient povinny oznamit zamestnancovi
Arca Brokerage House svoje meno a priezvisko (prip. obchodné meno), ¢islo Zmluvy a heslo pre komunikaciu, v opatnom pripade je
zamestnanec Arca Brokerage House povinny poskytnutie informacii odmietnut.

Arca Brokerage House je opravneny zaznamenavat telefonicky uskuto¢nent komunikéaciu medzi Klientom a Arca Brokerage House a
tieto zdznamy archivovat. Na zaznamenavanie telefonickej komunikacie Arca Brokerage House Klienta upozorni.

Ak Klient poskytol vZmluve svoju e - mailovd adresu, vyslovne sthlasi s tym, Ze mu Arca Brokerage House v pripadoch, kedy je tovzhladom
na skutocnosti, za ktorych sa uskutocfuje alebo ma uskutocriovat obchodny vztah mozné a vhodné, poskytoval informdcie vieobecného
charakteru, t.j. informacie, ktoré nie st urcené osobne Klientovi, formou zverejnenia na webovom sidle www.arcabh.com.

Ak Klient poskytol v Zmluve svoju e-mailovd adresu, vyslovne sthlasi s tYm, aby mu Arca Brokerage House zasielal oznamenia
a koreSpondenciu urcend osobne klientovi elektronicky, priamo na tito e-mailovi adresu Klienta uvedent v Zmluve a teda tento sposob
komunikacie Klient povazuje vzhladom na stvislosti za ktorych sa uskutociuje, alebo ma uskutocnit obchodny vztah za vhodny a to
najma, no nielen v tychto pripadoch : .

a) oznamenie potvrdzujlce vykonanie Pokynu Klienta podla Clanku 5. bod 16. tychto OP,

b) pravidelny vypis z Portféliového Gctu Klienta podla Clanku 7.bod 6. tychto OP,

¢) pravidelny vypis z UCtu drzitelskej spravy Klienta podla Clanku 8. bod 22. tychto OP.

Aj ak Klient poskytol v Zmluve svoju e-mailovl adresu, ma pravo poZiadat o zasielanie informacif podla pismefa) az c) tohto bodu aj
inym spdsobom ako prostrednictvom elektronickej posty; v tomto pripade Arca Brokerage House bude tak@to poziadavku akceptovat
a bude Klientovi zasielat vypisy v listinnej podobe, pricom ma v tomto pripade pravo G¢tovat za takéto paskytovanie informacii poplatok,
ktorého vyska je uvedena v ,Cenniku poplatkov" .Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu.sa povazuji za doru¢ené momentom
odoslania e-mailu na urcend adresu. Arca Brokerage House bude prostrednictvom technickych prostriedkov uchovavat zaznamy
dorucované Klientom prostrednictvom e-mailu. Klient berie na vedomie a sihlasi s tym; Ze Arca Brokerage House je opravneny v pripade
sporu pouzit takéto zaznamy ako ddkazny prostriedok.

Klient berie na vedomie, Ze zasielanie oznameni a korespondencie urcenej osobne klientovi elektronicky na jeho e-mailovd adresu podfa
tohto bodu 8. za podmienok v lom uvedenych je vylucne pravom a nie povinnostou Arca Brokerage House. Arca Brokerage House je
opravneny zvolit si spdsob zasielania oznameni a koreSpondencie uréenej osobne klientovi a to v listinnej podobe alebo elektronicky. Ak
je vypis zaslany Klientovi v listinnej podobe, vzdy je spoplatneny v zmysle ,Cennika poplatkov”.

Elektronické pisomnosti podla bodu 8. tohto clanku OP dorucované Klientovi su zabezpecené heslom, ktoré Arca Brokerage House
uvedie Klientovi v pisomnom oznameni o zriadeni Uctu Klienta podfa Clanku1o. bod 3. tychto OP alebo v inej zasielke urcenej pre Klienta.
Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu tohto hesla. Klient je povinny vo svojom zaujme chranit heslo pred jeho spristupnenim
tretim olsobém. Arca Brokerage House nezodpovedaza skodu spdsobent stratou resp. zneuZitim tohto hesla, zddvodov vzniknutych na
strane Klienta.

Vpripade, Ze chce Klient zamedzit dvojitému zdaneniu svojich prijmov ( napr. vynosy z dlhopisov) je povinny doloZit Arca Brokerage House
potvrdenie o danovom domicile. Dafiovy domicil vyjadruje vztah danového subjektu k danému statu. Je vymedzeny zmluvou o zamedzeni
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dvojitého zdanenia. Rozhodujicou podmienkou na uplatnenie prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia je preukazanie miesta
danovej rezidencie dafovnika v niektorom zo zmluvnych Statov, s ktorym bola zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia uzatvorena.
Dokladom tejto skutocnosti je predloZenie potvrdenia o mieste dafovej rezidencii dafovnika:

a) v prislusnom zdafnovacom obdobi,

b) vydané zahrani¢nym spravcom dane.

Arca Brokerage House uplatni oslobodenie od dane alebo zniZzent sadzbu dane z prijmu len ak je preukazané miesto dafiovej rezidencie
danovnika najneskér do terminu vyplaty, poukazania alebo pripisania Ghrady v prospech Uctu Klienta.

Arca Brokerage House je povinny ako platitel dane takyto domicil vyziadat a uchovavat, na Gcely preukazania spravneho postupu pri
uplatneni oslobodenia od dane, alebo znizenej sadzby dane vyberanej zrazkou.

Ak nebudt dodrzané podmienky na uplatnenie postupu podla Clanku 15. bod 10. tychto OP, Arca Brokerage House zrazi dan vyberanu
zraZkou podla platnej sadzby ustanovenej zakonom o dani z prijmov v platnom zneni.

lanok 16. Zanik Zmluvy.

Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd.

Zmluva moze zaniknat:

a) pisomnou dohodou Arca Brokerage House a Klienta;

b) pisomnou vypovedou zo strany Klienta aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 (slovom jeden) mesiac a zacina plynat
nasledujtcim pracovnym diiom po doruceni vypovede Arca Brokerage House;

C) pisomnou vypovedou zo strany Arca Brokerage House aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1(slovom jeden) mesiac a zacina
plynGt nasledujtcim pracovnym diiom po dorucenivypovede Klientovi. Arca Brokerage House dorucuje vypoved Klientovi na posledni
znamu kore$pondencnt adresu Klienta. Aj ked sa vypoved nepodarilo Klientovi dorucit z dévodu prekazky v doruceni na strane
adresata, vypoved sa povazuje za dorucend v tuzemsku 30. defi po jej odoslania v cudzine 40. defi po jej odoslani;

d) pisomnym odstipenim Klienta od Zmluvy z dévodu nesuhlasu so zmenou ,Cennika poplatkov” tak ako je uvedené v Clanku 12., bod 4.
tychto OP. Odstlpenie od Zmluvy je G€inné najskdr prvy pracovny def nasledujici po dni dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Arca Brokerage House;

e) pisomnym odstlpenim Arca Brokerage House od Zmluvy z dévodu, ak Klient do nadobudnutia G¢innosti zmeny OP pisomne oznami
Arca Brokerage House svoj nesuhlas so zmenou OP a povodné znenie OP neumozriuje Arca Brokerage House efektivne poskytovat
Klientovi sluzby. Odstlpenie od Zmluvy je Gcinné najskor prvy pracovny defi nasledujici po dni dorucenia pisomného oznamenia o
odstdpeni od Zmluvy Klientovi. Arca Brokerage House dorucuje odstdpenie od Zmluvy Klientovi na poslednt znamu korespondencn
adresu Klienta. Aj ked' sa vypoved nepodarilo Klientovi dorucit z ddvodu prekazky v doruceni na strane adresata, vypoved sa povazuje
za dorucenu v tuzemsku 30. defi po jej odoslania v cudzine 4o. defi po jej odoslani.

Zmluva zanika vzdy v pripadoch, ktoré st uvedené v tychto OP. _

Ak Klient pri zaniku Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v bode 2. tohto Clanku 16. OP, pisomne nepoziada o vyber Financnych

nastrojoy, ktoré st evidované na jeho Ucte Klienta, je Arca Brokerage House povinny spefazit Financné nastroje Klienta, ktoré st vedené

na jeho Ucte Klienta a je povinny vykonat prevod pefiaznych prostriedkov na Autorizovany bankovy Gcet Klienta (ustanovenia Clanku10.
tychto OP o spenazovani Financnych nastrojov vedenych na Ucte Klienta sa pouziji obdobne).

Ak Klient pri zaniku Zmluvy poZiada o vyber Financnych nastrojov, je povinny poskytndt Arca Brokerage House potrebné podklady a

informacie, ako aj nalezitd sucinnost potrebnt na ich prevzatie. Ak z dovodu prekazok na strane Klienta nebude Arca Brokerage House

sclhopn\j niektoré Finan¢né nastroje Klientovi odovzdat, budd tieto Financné nastroje spefazené a pefiazné prostriedky budd vyplatené

Klientovi.

Klient berie na vedomie, Ze ak pri zaniku Zmluvy a realizacii jeho Ziadosti o vyber Finanénych nastrojov a/alebo o vyber pefiaznych

prostriedkov vzniknu akékolvek naklady, znasa ich Klient.

V pripade ukoncenia ,Zmluvy o sprave financnych nastrojov" je Klient povinny bezodkladne zabezpecit prevod zaknihovanych Financnych

nastrojov, resp. vyzdvihnutie listinnych FinanZnych nastrojov, ktoré st predmetom spravy. V opa¢nom pripade ma Arca Brokerage House

pravo na odplatu, ktora by jej patrila za vykonavanie spravy.

Zmluvny vztah medzi Arca Brokerage House a Klientom zaloZeny Zmluvou nezanikne skor ako ddjde k uhradeniu vsetkych zavazkov

Klienta voci Arca Brokerage House vzniknutych zo Zmluvy, alebo v sdvislosti so Zmluvou. Do momentu uhradenia vsetkych zavazkov

I<|i§nta voCi Arca Brokerage House v zmysle predchadzajlcej vety je Arca Brokerage House opravneny Financné nastroje Klienta

zadrZiavat.

IV. €AST - Zavere¢né ustanovenia

Clanok 17. Zmena OP a oznamovanie zmeny OP a zavere¢né ustanovenia.

—_

7.
8.

Tieto Obchodné podmienky Arca Brokerage House pre poskytovanie Investi¢nych sluZieb a Ved|

Arca Brokerage House je opravneny v nadvdznosti na zmenu pravnych predpisov alebo podnikatelského prostredia, alebo vzhladom na
zmenu svojej obchodnej politiky alebo stratégie menit OP. Zmenu OP sa Arca Brokerage House zavdzuje zverejnit vo svojich obchodnych
priestoroch, sidle Arca Brokerage House a na webovom sidle www.arcabh.com, najneskdr 30 kalendarnych dni pred nadobudnutim
Gcinnosti zmeny OP.

Zmena OP je (i¢inna odo dia uréeného Arca Brokerage House.

Ak Klient nesthlasisozmenou OP, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit Arca Brokerage House najneskér do nadobudnutia dcinnosti
ich zmeny. V takomto pripade bude vztah medzi Arca Brokerage House a Klientom nadalej upraveny pévodnym znenim OP. Ak takéto
znenie neumozni Arca Brokerage House efektivne poskytovat Klientovi sluzby a Klient sa so Arca Brokerage House nedohodne inak, Arca
Brokerage House a Klient ukoncia Zmluvu spésobom, ktory je uvedeny v Clanku 16. tychto OP.

Tieto OP platia aj po ukonceni zmluvného vztahu medzi Klientom a Arca Brokerage House a to az do (plného vyporiadania vztahov
vzniknutych na zaklade Zmluvy a OP medzi Arca Brokerage House a Klientom.

Arca Brokerage House mdZe upravit poskytovanie Investicnych sluzieb a Vedlajsich sluzieb aj v Osobitnych obchodnych podmienkach,
ktoré sa vztahuju na urcity druh produktov, sluzieb a klientov. V takom pripade ma znenie Osobitnych obchodnych podmienok prednost
pred OP. Pravne vztahy, ktoré nie sd upravené Osobitnymi obchodnymi podmienkami sa riadia OP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto OP stane neplatnym alebo nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych ustanoveni OP,
nema takato neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni OP vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni OP.
Prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto OP prechadzaji na pravnych nastupcov Arca Brokerage House. Klient nie je opravneny previest
prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok na tretiu osobu.

Klient nesmie postUpit svoje pohladavky voci Arca Brokerage House, ktoré mu vzniknd na zaklade Zmluvy a OP na tretiu osobu.

L txe

ajsich sluZieb nadobudaju tGcinnost

dia1o.januara 2017.



